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1停電復旧状況のホームページでの発信

《HP掲載までの流れ》
HP社内システム

現場A

現場B

調査中

復旧中

③地域ごとに復旧ステータスを表示

①スマホ等で復旧ステータス
（復旧見込み時間含む）を入力

②情報連携

復旧ステータスの項目
・停電原因調査中
・復旧工事手配中
・復旧工事準備中
・復旧工事中
・復旧工事完了
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コールセンター
【既設】 送配電ダイヤル
0800-777-3081

【新設】 自動応答専用ダイヤル
0800-123-7800

音声案内＋ボタン操作

Webサーバ
（停電情報連携）

【お客さま】

停電情報
自動応答システム

関西電力ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

お客さまが停電情報を確認

ＡＩを活用した停電情報自動応答サービスの概要（１／２）

 お客さまが発話された住所を自動認識し、当社ホームページに掲載される停電情報と照合、該当する住所での停電

があればその情報を自動音声にて回答するサービス。

 通信サービス提供事業者である株式会社オプテージが停電情報自動応答システムを構築、当社は停電情報を停

電情報自動応答システムへ連携し、サービス利用するスキームでお客さまへ停電情報を提供。

 既設送配電ダイヤルからの入電に加え、ボタン操作不要の専用ダイヤル「0800-123-7800」を開設。
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3ＡＩを活用した停電情報自動応答サービスの概要（２／２）

【お客さま】
停電情報自動
応答システム

停電情報音声案内サービスです。
関西電力ホームページの停電情報をご案内いたします。
発信音の後に停電状況を確認したい住所を都道府県
からおっしゃって下さい。

大阪府大阪市北区中之島３丁目●番■号

自動音声応答システム

ﾃｷｽﾄﾏｲﾆﾝｸﾞ

現在、大阪府大阪市北区中之島３丁目で、停電が
発生し、ご迷惑をおかけしております。
ただ今、作業員が現場へ向かい、停電原因の調査を
行っています。
なお、復旧見込みにつきましては、本日１５時頃と
なっております。復旧まで今しばらくお待ちください。

（イメージ）

【 】

停電情報自動応答ダイヤルへ発信

※発話状況等により、機械が音声（住所情報）を正しく認識できない場合があります。


