
「当社」は関西電力単体を指し、グループ会社の事項は社名を明記
しています。なお、数値について2019年度実績の単体は、関西電力
（株）および関西電力送配電（株）を指します。

編集方針
本報告書は、ステークホルダーのみなさまに当社グループの事業活
動および中長期的な価値創造ストーリーをご理解いただくことを目的
とし、国際統合報告評議会（IIRC）フレームワーク等、各種ガイドライン
を参考に編集しています。
2020年度より、これまでの「関西電力グループレポート」から「関西
電力グループ統合報告書」へ名称を改め、財務情報および非財務情報
を体系的に記載するとともに、当社グループの信頼回復に向けた取組
み、持続的成長を実現するための中長期的な価値創造ストーリーをよ
り分かりやすくお伝えすべく、開示内容の充実を図っています。
本報告書が、当社グループとステークホルダーのみなさまとの良好

な関係構築の一助となれば幸いです。

参考にしたガイドラインなど
GRI ／ GRIスタンダード2016、GRIガイドライン第4版（業種別開示項目）
環境省／環境報告ガイドライン（2018年版）
ISO26000
IIRC ／国際統合報告フレームワーク
経済産業省/価値協創のための統合的開示・
対話ガイダンス
経済産業省／ SDGs経営ガイド

発行箇所
関西電力株式会社 経営企画室 CSR・品質推進グループ
TEL：（06）6441-8821（代表）
〒530-8270 大阪市北区中之島3丁目6番16号

報告範囲
対象期間：2019年4月1日～ 2020年3月31日
（上記期間以外の重要な情報についても一部報告しています）
対象範囲：関西電力株式会社および関西電力グループ会社

発行時期
2020年11月発行

2019年版：2019年8月発行
2021年版：2021年夏頃発行予定

将来見通しについてのご注意

本報告書に記載している当社グループの計画、戦略、業績予
想など、将来見通しに関する内容は、現時点で入手可能な情報
に基づいたものであり、潜在的なリスクや不確実性が含まれて
います。そのため、経済情勢の変化、市場の動向、関連法規の
改正など、さまざまな要因の変化により、実際の業績・事業環
境などが、本報告書の記述とは異なる可能性があることをご承
知おきください。
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中期経営計画 関西電力グループ安全行動憲章
原子力発電の安全性向上への決意
関西電力グループCSR行動憲章

ブランドステートメント
“power with heart”

関西電力グループの確固たる価値観
経営理念

私たち関西電力グループは、安全最優先と社会的責任の全うを経営の基軸に位置づけ、
「お客さまと社会のお役に立ち続ける」ことを使命に、明るく豊かな未来を実現し、ともに
歩んでいきます。

ありたい姿
お客さまの立場に立った安心、快適、便利なサービスを幅広くお届けし、くらしとビジネス

のべストパートナーとして信頼され、選ばれることで、国内外において成長を続けながら、エ
ネルギー分野における日本のリーディングカンパニーとしての役割を果たしていきます。

取組方針
「私たちの基本姿勢」に基づき、以下のとおり取り組む。

関西電力グループビジョン

● お客さまの立場に立ったサービスをお届けする
● ベストパートナーとして選ばれ、成長を続ける
● 日本のリーディングカンパニーとしての役割を果たす

私たちの基本姿勢

関西電力グループは、人を大切にするという考えのもと、公正な事業活動を通じて、社
会の持続的な発展に貢献します。
私たち一人ひとりは、これまで培ってきた「使命感」や「チャレンジ精神」を発揮し、良き

社会人として自らの業務に最善を尽くすとともに、次の基本的責務を果たします。
基本的責務

●  安全の確保を最優先にします
● CSRを確実に実践します
● 変わらぬ使命のために、変わり続けます
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まごころと熱意を込めたサービスで、
お客さまや社会の『力』になりたい
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