
関西電力グループは、グループの事業活動に対してステークホルダーのみなさまから寄せられるさまざまな期待に誠実に
お応えすることにより、みなさまからの信頼をゆるぎないものにしていきたいと考えています。
グローバルな社会課題や環境変化を的確にとらえたうえで、これまで培った強みを活かし、新たな価値をお届けすることで、
当社グループが「持続可能な未来社会の実現を支える共通基盤」の主要な担い手として、お客さまと社会のお役に立ち続けて
いきます。

価値創造プロセス

社会課題 グループ総合力

ソリューション力

総合エネルギー
事業者として培った

デジタル化への
先手を打った
対応

環境性 非化石電源

技術革新

世界的な電化の潮流

トップコミットメント 価値創造プロセス

蓄電池
ロボティクス
IoT
AI
自動運転

非化石電源
脱炭素の潮流
EV・PHV

少子高齢化
人口減少
地域格差・過疎化
市場成熟化
省エネ

お客さまや社会の皆さまから信頼され
お選びいただくための取組み

当社グループの強み

3
D
+
D

Decarbonization
脱炭素化

Digitalization
デジタル化

Decentralization
分散化

+
電化
Denka

ステークホルダーのみなさまから寄せられるさまざまな期待

環境変化
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全
て
の
人
と
モ
ノ
が
繋
が
り
、

様
々
な
知
識
・
情
報
が
共
有
さ
れ
る
中
で

そ
の「
繋
が
り
」を
支
え
る

新規事業の創出

総
合
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
／
送
配
電
事
業

情
報
通
信
事
業

生
活
・
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業

上記取組み推進の原動力

DX（デジタルトランスフォーメーション）

安全・安定供給

環境負荷の低減

お客さまや
社会の幅広い
課題の解決

持
続
可
能
な
未
来
社
会
の

実
現
を
支
え
る
共
通
基
盤

ESG経営に対する関心の高まり
SDGs等の

グローバルな社会課題

オール電化や電気・ガスセットに
加えて、様々なサービス
エンジニアリング力をコアにした
ソリューション

原子力・再エネ両輪での活用
次世代ネットワークの構築

提供する価値当社グループの事業活動

マテリアリティ➡P23

安心・快適・
便利・経済性

「安全最優先」と「社会的責任の全う」
安全・安定供給　　経営基盤の強化

お客さま 従業員株主・投資家 ビジネス
パートナー

地域社会・社会の
みなさま
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