
関西電力
グループ

関西電力グループの事業活動は、ステークホルダーのみなさまによって支えられています。主なステークホルダーを定め、
それぞれのご期待に応えられるよう、コミュニケーションを深めるための取組みを進めています。

ステークホルダーとのかかわり

主な
ステークホルダー

主な取組み内容

広聴活動 広報活動

お客さま

株主・投資家

従業員

●Webの活用
（HP・Facebook・YouTube・
Twitter・Instagram） 

●広報誌『わっと』
●検針票やリーフレット
●はぴeみる電
●はぴeライフnavi

●マスメディアの活用（テレ
ビCM、新聞広告）
●各種イベントの開催
●プレス発表
●記者会見
●発電所など施設見学会

●Webの活用
（HP・Facebook・YouTube・
Twitter・Instagram） 

●広報誌『躍』
●『関西電力グループレポート』
●発電所など施設見学会
●自治体防災訓練への参加
●『防災ハンドブック』
●『関西電力の防災対策』

●環境イベントへの参加
●植樹や美化活動
●出前教室や出前説明会の
開催

●プレス発表
●記者会見
●説明ツールの活用（かんで
んエル・メッセージ、安全に
関する映像）

●Webの活用
（HP・Facebook・YouTube・
Twitter・Instagram）

●調達計画の公表

●Webの活用
（HP・Facebook・YouTube・
Twitter・Instagram）

●ファクトブック
●企業情報/IR情報のHP
●『関西電力グループレポート』

●Webの活用
（HP・Facebook・YouTube・
Twitter・Instagram）

●社内ポータルサイトの活用
●社内報『関西電力新聞』

●社長などからのメッセージ
を配信
●社内テレビ
●メールマガジン
●原子力安全対策現地説明会

●コールセンターや営業所でのお客さ
まの声の登録
●お客さまの声や地域社会のみなさま
の声のデータベース「ダンボの声」

●省エネコンサルティングなど日常の営
業活動

●自治体とのコミュニケーション 
●発電所周辺のお客さまとのコミュニ
ケーション
●省エネコンサルティング、環境取組
みなど日常の営業活動を通じた対話

●お客さまの声や地域社会のみなさま
の声のデータベース「ダンボの声」

●社長対話
●役員キャラバン
●広報キャラバン
●労使協議
●CSRに関する全従業員アンケート
●コンプライアンス相談窓口

●株主総会
●会社説明会
●IRミーティング

●研修会や安全パトロール
●関係会社社長会などでの情報共有
●CSR調達方針の説明、浸透活動
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地域社会・
社会の多くの
みなさま

地域社会・
社会の多くの
みなさま

地域社会・
社会の多くの
みなさま
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ビジネスパートナービジネスパートナービジネスパートナー

お客さまのニーズを的確に把握し、よ
りよい商品・サービスの提供を通じて、
お客さまとの信頼関係を築きます。

ケーションを深めるための取組

客さまのニーズを的確に把握し、さまのニーズを的確に把握客さまのニーズを的確に把握し
い商品・サービスの提供を通じて
さまとの信頼関係を築きます。まとの信頼関係を築きますの信頼関係を築きの信頼関係を築き信頼関係を築関係

お客さま

公平かつ迅速な情報開示や、企業価値
の向上に努めることで、株主や投資家
のみなさまの信頼に応えます。

、企業価値情報開示や、つ迅速な情報公平かつ迅公 な
主や投資家とで、株主努めることの向上に努の る
す。に応えますまの信頼にのみなさまの 信

株主・投資家

事業の原動力である従業員一人ひとり
が、やる気を持ち、やりがいを感じなが
ら、それぞれの能力を発揮できるよう組
織風土の醸成や仕組みづくりを進めます。

まの信のみなさま 信まの信のみなさま 信

従業員一人ひの原動力である従業員の原動力力である
感じち、やりがいを感じやる気を持ち、ややる気を

揮できるよそれぞれの能力を発揮できそれぞれの

従業員
環境に配慮しながら、安全性・品質・経
済性に優れた資機材やサービスを適切
な時期に調達し、取引先との信頼関係
を確かなものにします。

グル

環境環境に配慮しながしながら、安全性・品質全性・品質・経ら、安全
済性に優に優れた資機材や機材やサービスを適切ビスを適切
な時期に調達調達し、取引先との信頼関との信頼関係

ビジネスパートナー

地域や生活に密着した事業者として、地域
社会と連携し、地域が抱える課題への対応
や解決に積極的に貢献することで、地域社
会との信頼関係を深めます。

地域社会・社会の多くのみなさま
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地域や生活に密密着した事事業者としてて、地域者
社会と連携し、地域が抱え抱える課題へへの対応る
や解決に積極的的に貢献すすることでで、地域社こ
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