
CSR行動原則に
基づいた取組み

 お客さまに選ばれる商品･サービスの
安全かつ安定的なお届け1

関西電力グループは、お客さまに選ばれる商品・サービスの開発・改善に努めるとともに、社会に不可欠な
ライフラインを担う事業者として、商品・サービスの安全かつ安定的なお届けに、日々、万全を期します。

よりよき環境の創造を目指した
積極的な取組み2

関西電力グループは、環境との関わりが深いエネルギー事業者として、事業活動が地球環境に与える影響の大
きさを認識し、自らの事業活動に伴う環境負荷および環境リスクの低減に努めます。さらに、環境負荷の少ない
商品・サービスの提供を通じて、よりよき環境の創造を目指し、持続可能な社会の構築に積極的に貢献します。

地域社会の発展に向けた積極的な貢献3
関西電力グループは、地域や生活に密着した事業者として、事業活動に関わる地域社会の発展なくしては、
自らの発展はありえないという認識のもと、地域経済や地域コミュニティの活性化に向けた取組みを通じ
て、地域社会の発展に積極的に貢献します。また、海外の事業活動においても、現地の文化や慣習に配慮し
ながら、それぞれの地域社会の発展に貢献します。

人権の尊重とダイバーシティを活かした
良好な職場環境の構築4

関西電力グループは、「人権」を国際社会共通の普遍的な価値ととらえ、人権に関する国際的な規範を支持
し、あらゆる事業活動において人権を尊重します。また、事業活動に関わる全ての人々にとって、安全で働き
やすい環境づくりに取り組むとともに、ダイバーシティ（一人ひとりの多様性）を最大限に活かします。

透明性の高い開かれた事業活動5
関西電力グループは、事業活動に社会の声を的確に反映させるとともに、適時的確な情報公開・発信や、社
会のみなさまとのコミュニケーションの一層の推進により、事業運営における公正さを確保し、社会に対す
る説明責任を誠実に果たすことを通じて、透明性の高い開かれた事業活動を行います。

コンプライアンスの徹底6
関西電力グループは、事業活動のあらゆる局面において、法令、社内ルール、企業倫理等を遵守し、コンプ
ライアンスを経営の基盤として実践・徹底します。また、グループ全体でこれらの実践を保証するためのしく
みを構築し、その維持・改善を図ります。
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