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事業概況

社会の変化に着実に対応すべく、「ゼロカーボンエネルギーのリーディングカンパニー」として、再エネの主力
電源化や原子力の最大限活用、火力のゼロカーボン化、ゼロカーボン水素の活用も含めた電源のゼロカーボン
化に取り組み、また、お客さまのゼロカーボン化を実現する最適なソリューションをご提案・ご提供するととも
に、水素社会に向けた検討・実証にも取り組むなど、お客さまや社会のゼロカーボン化の実現に向けて当社
グループのリソースを結集していきます。また、コスト構造改革の取り組み等により、強靭な企業体質への改革
に努めるとともに、エネルギーソリューションを軸とした様々なサービスの開発・提供を通じて事業の拡大を図り、
中期経営計画で掲げた目標の達成に取り組みます。

関西電力送配電（株）は、送配電事業の一層の中立性を確保するため、2020年4月より関西電力（株）から一般
送配電事業を承継しました。関西電力送配電（株）では、中立性・公平性の確保を前提として、安定した電気を
低廉な価格でお届けするため、電力系統の運用、送電、変電、配電の計画・工事などを行っています。
また、脱炭素化やレジリエンス強化をはじめ、エネルギーに関する社会ニーズが多様化する中、それを支える
基盤である送配電事業の重要性はこれまで以上に高まっていると認識しています。電力ネットワークの次世代
化等を進めることで、分散型電源などの多様な系統利用者のニーズにも柔軟に対応し、安心してお使いいただ
ける系統利用サービスを提供しつづけ、お客さまや社会のご期待にお応えし続けていきます。

グループ会社である(株)オプテージを中心に、お客さまのニーズに応じた幅広いメニューを迅速に取りそろえ、
家庭向け超高速光インターネットサービス、携帯電話サービス、企業向けネットワーク、データセンター、
クラウドなど、総合的な情報通信サービスを提供しています。
当社グループの情報通信事業は、関西一円に張り巡らされた光ファイバーネットワークなどのハード面の強み
に加え、高速かつ安定的な通信サービスやサポート体制の充実などソフト面の強みを活かして、高い顧客満足
度を長期間獲得し、「総合エネルギー事業と並ぶ収益の柱」として成長しています。

ゼロカーボンを実現するオール電化のマンション・ビルなどの開発や賃貸・分譲・管理・レジャーなど、関

電不動産開発を中心とした総合不動産事業、健康志向のお客様にお応えするヘルスケアサービス、企業の

アウトソースにお応えするコンタクトセンターの運営など幅広いサービスを提供することで、社会、お客さま

の生活やビジネスのニーズにお応えし、安全・安心で快適な人々の暮らしやビジネスを支え、豊かな社会・

生活を目指します。
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