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関西電力送配電株式会社における 

経済産業省からの電気事業に係る法令等の遵守に関する報告徴収の受領について 
 
 

当社子会社の関西電力送配電株式会社（以下、関西電力送配電）は、本来、非公開とすべきお客さま情報を当

社に漏洩させたことが判明したことを受け、昨日、法令等遵守の観点から、経済産業省から報告徴収を受領しま

した。 

法令等遵守体制の整備状況や、非公開情報を当社が閲覧できた原因とその改善策、その他法令等遵守の観点か

ら懸念がある案件について、別途指定される期日までに報告を求められております。 

 

本事案については、２０２２年１２月２７日、電力・ガス取引監視等委員会から、報告徴収を受領※１し、     

２０２３年１月１３日に報告※２しています。また、１月１１日、個人情報保護委員会からも報告徴収を受領※３して

います。 

 

本件はお客さま情報の漏洩と小売電気事業者間の公正な競争を揺るがす事態を発生させたものであり、改めて

深くお詫び申し上げます。 

 

今後、監督官庁のご指導を賜りながら適切に対応するとともに、社外弁護士等で構成された当社のコンプライ

アンス委員会主導の下、客観的かつ徹底的な調査、原因究明を実施してまいります。 

 

当社および関西電力送配電は、本件を非常に重く受け止め、関西電力送配電において再発防止に全力を尽くし

てまいります。 

報告徴収に基づく報告等、開示すべき事項が発生した場合は、速やかにお知らせいたします。 

 

以 上 

※１：関西電力送配電株式会社における小売顧客情報の漏洩に係る報告徴収の受領について 

２０２２年１２月２７日 開示済み 

 

※２：関西電力送配電株式会社における小売顧客情報の漏洩等に係る報告について（電力・ガス取引監視等委員会 

からの報告徴収への報告） ２０２３年１月１３日 開示済み 

 

※３：関西電力送配電株式会社における個人情報保護委員会からの個人情報等の取扱いに係る報告徴収の受領について 

２０２３年１月１２日 開示済み 


