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環
境
変
化
の
な
か
、
経
営
課
題
解
決
と
新
た
な
価
値
創
出
に
向
け
、

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
が
重
要
な
テ
ー
マ
に
な
っ
て
い
る
。

対
応
を
誤
る
と
企
業
破
壊
や
自
滅
に
つ
な
が
り
か
ね
な
い
「
劇
薬
」
と
も
言
わ
れ
る
が
、

大
き
な
飛
躍
の
チ
ャ
ン
ス
に
も
で
き
る
。

デ
ジ
タ
ル
革
命
と
事
業
変
革
に
つ
い
て
考
え
た

鼎
談

基
軸
を

探
る

伊
藤
元
重 

東
京
大
学
名
誉
教
授
／
学
習
院
大
学
国
際
社
会
科
学
部
教
授

澤
谷
由
里
子 

名
古
屋
商
科
大
学
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
教
授

楠　

真 

東
京
デ
ジ
タ
ル
ア
イ
デ
ィ
ア
ー
ズ
代
表
取
締
役

デ
ジ
タ
ル
革
命
と

事
業
変
革
を
考
え
る
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デ
ジ
タ
ル
革
命
を
め
ぐ
る
現
状
を
ど
う
見
て
い
る
か
？

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
の
生
産
性
が
１
０
０
倍
に
な
っ
た
の
に

米
国
よ
り
３
周
遅
れ
の
日
本

伊
藤　

本
日
の
テ
ー
マ
は
「
Ｄ
Ｘ
」、
デ
ジ
タ
ル
革
命
と
事
業
変
革

に
つ
い
て
考
え
ま
す
。
ま
ず
デ
ジ
タ
ル
化
の
現
状
に
つ
い
て
楠
さ
ん

か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

楠　

私
は
野
村
総
研
で
80
年
代
か
ら
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
Ｉ
Ｂ

Ｍ
な
ど
の
Ｉ
Ｔ
企
業
を
10
年
間
担
当
し
た
後
、
シ
ス
テ
ム
ビ
ジ
ネ
ス

に
転
身
し
ま
し
た
。
直
後
に
直
面
し
た
の
が
大
型
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
か

ら
Ｐ
Ｃ
へ
の
大
転
換
で
す
。
当
時
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
専
門
家
た
ち

は
Ｐ
Ｃ
で
シ
ス
テ
ム
を
つ
く
れ
る
わ
け
が
な
い
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。

私
は
Ｐ
Ｃ
の
時
代
が
来
る
と
思
っ
て
い
た
の
で
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト

と
提
携
し
て
ウ
イ
ン
ド
ウ
ズ
に
よ
る
基
幹
業
務
系
シ
ス
テ
ム
構
築
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
ま
し
た
。

　

今
の
状
況
は
当
時
と
似
て
い
て
、
ク
ラ
ウ
ド
で
の
シ
ス
テ
ム
構
築

に
対
し
、
従
来
の
専
門
家
に
は
拒
絶
感
が
あ
る
。
結
果
と
し
て
日
本

は
、
米
国
に
比
べ
大
幅
な
周
回
遅
れ
。
Ｐ
Ｃ
へ
の
移
行
時
は
ま
だ
１

周
遅
れ
で
し
た
が
、
今
は
３
周
遅
れ
の
感
が
あ
り
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
は
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
の
生
産
性
を
１
０
０
倍
に
し

た
。
デ
ジ
タ
ル
以
前
の
米
国
企
業
は
、
Ｉ
Ｂ
Ｍ
な
ど
も
み
ん
な
こ
ぞ

っ
て
イ
ン
ド
な
ど
海
外
で
低
賃
金
の
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
を
何
万
人
も
雇

っ
て
開
発
し
て
い
た
が
、
生
産
性
が
１
０
０
倍
に
な
っ
た
今
は
米
国

内
で
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
を
１
人
年
収
３
０
０
０
万
円
で
雇
っ
て
開
発
す

る
。
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
が
価
値
を
創
造
す
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
今
、
金

に
糸
目
を
つ
け
ず
人
材
を
集
め
る
。
グ
ー
グ
ル
も
ア
マ
ゾ
ン
も
年
間

約
２
兆
〜
２
・
５
兆
円
か
け
て
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
ビ
ジ
ネ
ス
の
競
争
力
は
格
段
に
強
ま
る
。
タ

ク
シ
ー
業
界
に
斬
り
込
ん
だ
ウ
ー
バ
ー＊

、
広
告
メ
デ
ィ
ア
界
に
攻
め

込
ん
だ
グ
ー
グ
ル
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
、
既
存
企
業
に
比
べ
ビ

ジ
ネ
ス
競
争
力
は
段
違
い
。
金
融
業
界
も
然
り
で
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク＊

企
業
が
増
加
。
と
こ
ろ
が
日
本
は
３
周
遅
れ
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。

伊
藤　

日
本
は
、
な
ぜ
遅
れ
て
し
ま
っ
た
ん
で
し
ょ
う
か
。

楠　

も
と
も
と
日
本
の
経
営
者
は
Ｉ
Ｔ
を
低
く
見
る
傾
向
が
あ
り
、

結
果
と
し
て
自
分
の
頭
で
考
え
ず
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
メ
ー
カ
ー
に
丸
投

げ
。
昔
は
メ
ー
カ
ー
が
最
適
解
を
持
っ
て
い
た
の
で
そ
れ
で
も
良
か

っ
た
が
、
今
、
最
適
解
を
持
っ
て
い
る
の
は
ア
マ
ゾ
ン
や
グ
ー
グ
ル

で
、
丸
投
げ
を
受
け
て
い
る
メ
ー
カ
ー
は
最
適
解
を
知
ら
な
い
。
ア

マ
ゾ
ン
や
グ
ー
グ
ル
は
も
ち
ろ
ん
丸
投
げ
を
受
け
て
く
れ
ま
せ
ん
。

　

米
国
で
も
Ｉ
Ｔ
を
め
ぐ
っ
て
企
業
は
大
き
く
様
変
わ
り
。
大
手
銀

行
の
キ
ャ
ピ
タ
ル
・
ワ
ン＊

で
は
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
書
け
る
Ｉ
Ｔ
要
員
を

９
０
０
０
人
も
抱
え
て
い
て
、
銀
行
な
の
に
、
ま
る
で
Ｉ
Ｔ
企
業
で

す
。
Ｄ
Ｘ
で
こ
う
し
た
新
し
い
姿
が
、
米
国
の
多
様
な
業
種
で
見
ら

れ
ま
す
。

伊
藤　

か
つ
て
の
巨
人
Ｉ
Ｂ
Ｍ
や
Ｇ
Ｅ
は
今
ど
う
で
す
か
。

楠　

ド
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
な
決
断
を
し
て
、
必
死
に
変
わ
ろ
う
と
し
て

い
ま
す
。
Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
も
と
も
と
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
会
社
で
す
が
、
ハ

ー
ド
ウ
ェ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
を
売
却
し
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
企
業
を
買
収
す
る

な
ど
変
革
に
挑
ん
で
い
ま
す
。
Ｇ
Ｅ
も
、
Ｄ
Ｘ
と
い
う
言
葉
を
つ
く

っ
た
の
は
Ｇ
Ｅ
だ
と
い
う
く
ら
い
、
膨
大
な
投
資
を
し
て
い
る
。

　

た
だ
、
Ｄ
Ｘ
は
企
業
の
生
存
を
握
る
ほ
ど
の
劇
薬
で
、
変
革
が
成

功
し
な
い
と
著
し
い
業
績
悪
化
の
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と
も
事
実
で
す
。

デ
ジ
タ
ル
技
術
者
が一
般
企
業
に
い
る
米
国

専
門
企
業
や
専
門
部
門
に
い
る
日
本

伊
藤　

澤
谷
さ
ん
は
現
状
を
ど
う
見
て
い
ま
す
か
。

澤
谷　

私
は
も
と
も
と
Ｉ
Ｂ
Ｍ
に
勤
務
し
て
お
り
、
大
型
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
か
ら
Ｐ
Ｃ
、
サ
ー
ビ
ス
へ
の
移
行
期
に
、
研
究
戦
略
を
担
当
し

て
い
ま
し
た
。
当
時
、
サ
ー
ビ
ス
ビ
ジ
ネ
ス
の
拡
大
と
と
も
に
Ｐ
Ｃ

は
一
般
化
し
て
、
既
に
客
先
に
は
他
社
製
品
が
溢
れ
て
い
た
。
マ
ル

チ
ベ
ン
ダ
ー
化
、
つ
ま
り
異
な
る
メ
ー
カ
ー
の
製
品
を
組
み
合
わ
せ

て
使
用
す
る
こ
と
が
一
般
化
し
て
い
る
事
業
を
自
社
で
持
つ
必
要
は

な
い
と
判
断
し
、
Ｐ
Ｃ
事
業
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
を
売
却
。
Ｉ
Ｂ
Ｍ
は

そ
の
と
き
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
会
社
に
な
ろ
う
と
し
た
ん
で
す
。

　

背
景
的
に
言
え
ば
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
現
れ
た
の
は
20
世
紀
半
ば

で
、
90
年
頃
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
登
場
し
情
報
革
命
が
起
き
た
。

も
と
も
と
提
供
側
に
あ
っ
た
情
報
が
ユ
ー
ザ
ー
側
に
ど
ん
ど
ん
移
行
。

次
第
に
ユ
ー
ザ
ー
主
導
で
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
提
案
を

す
る
よ
う
に
な
り
、
Ｉ
Ｔ
の
提
案
起
点
が
Ｉ
Ｔ
部
門
か
ら
実
際
の
ビ

ジ
ネ
ス
部
門
に
移
り
、
非
常
に
使
い
や
す
い
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
や
サ
ー

ビ
ス
構
築
が
実
現
し
ま
し
た
。

　

日
米
の
違
い
を
言
え
ば
、
ア
メ
リ
カ
は
一
般
企
業
の
ユ
ー
ザ
ー
部

門
に
情
報
技
術
開
発
者
が
い
る
わ
け
で
す
。
日
本
は
未
だ
に
事
業
部

か
ら
の
請
け
負
い
で
Ｉ
Ｔ
部
門
や
そ
の
専
門
会
社
が
動
く
形
で
、
Ｄ

Ｘ
が
遅
れ
て
い
ま
す
。

楠　

よ
く
言
わ
れ
ま
す
の
は
、
ア
メ
リ
カ
で
は
Ｉ
Ｔ
技
術
者
の
７
割

は
一
般
企
業
に
い
て
、
３
割
が
Ｉ
Ｔ
企
業
に
い
る
。
日
本
は
逆
で
、

７
割
は
Ｉ
Ｔ
企
業
、
３
割
が
一
般
企
業
に
い
る
。

米大手金融機関「キャピタル・ワン」は積極的にＤＸを推進。銀行にカフェを併設するなど新しい試みを始めている ©Alamy/PPS通信社

ウ
ー
バ
ー
（U

ber

）

一
般
人
ド
ラ
イ
バ
ー
に
よ
る
ラ

イ
ド
シ
ェ
ア
と
し
て
展
開
す
る

タ
ク
シ
ー
配
車
サ
ー
ビ
ス
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
入
れ
た
配
車

ア
プ
リ
で
呼
び
出
す
形
。
規
制

の
異
な
る
日
本
で
は
、
一
般
人

で
な
く
タ
ク
シ
ー
会
社
と
提
携

し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
。

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
（FinT

ec

）

Finance

（
⾦
融
）と Technology

（
技
術
）
を
組
み
合
わ
せ
た
造

語
。
情
報
技
術
を
駆
使
し
た
⾰

新
的
な
⾦
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
動
き
。

キ
ャ
ピ
タ
ル
・
ワ
ン

（Capital O
ne

）

全
米
に
８
０
０
支
店
以
上
を
擁

す
る
金
融
大
手
。
専
門
家
が
常

駐
し
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
口

座
開
設
、
個
人
資
産
運
用
相
談

受
付
な
ど
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
展

開
す
る
「
カ
フ
ェ
」
を
併
設
。
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澤
谷　

で
す
が
日
本
に
も
、
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
に
対
抗
し
て
き
ち
ん
と
Ｉ
Ｔ

投
資
を
行
い
多
様
な
デ
ー
タ
を
束
ね
る
こ
と
で
、
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
の
持
つ

薄
い
購
買
デ
ー
タ
を
超
え
、
よ
り
濃
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
等
の
デ
ー

タ
を
持
っ
て
戦
お
う
と
し
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
。

　

経
営
ト
ッ
プ
が
、
自
ら
デ
ジ
タ
ル
を
経
営
に
生
か
す
ぞ
と
い
う
本

来
の
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
持
っ
て
い
れ
ば
、
き
っ
と
Ｉ
Ｔ
投
資
は
進

み
ま
す
。

キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
時
代
の
産
業
構
造
を
残
し
た
ま
ま
で

先
端
を
拓
く
ベ
ン
チ
ャ
ー
を
生
む
力
が
弱
い

伊
藤　

ち
ょ
っ
と
視
点
を
変
え
て
み
た
い
。
我
々
、
経
済
学
者
が
よ

く
や
る
議
論
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
改
良
型
と
破
壊
型
、
２
タ

イ
プ
が
あ
る
と
。
よ
り
効
率
の
い
い
エ
ン
ジ
ン
を
つ
く
る
よ
う
な
改

良
型
の
技
術
は
、
一
般
的
に
過
去
の
蓄
積
も
厚
い
大
企
業
が
得
意
と

す
る
と
こ
ろ
。
一
方
、
ガ
ソ
リ
ン
車
か
ら
電
気
自
動
車
へ
の
転
換
の

よ
う
な
破
壊
型
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
新
興
企
業
が
得
意
。
ア
マ
ゾ
ン
も
グ

ー
グ
ル
も
、
30
年
前
に
は
な
か
っ
た
新
興
企
業
で
あ
り
、
こ
こ
が
日

米
の
産
業
構
造
の
違
い
で
す
。

　

な
ぜ
日
本
経
済
は
こ
ん
な
に
低
迷
し
て
い
る
か
と
い
う
と
、
少
な

く
と
も
30
年
前
ま
で
は
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
で
よ
く
て
、
そ
の
段
階
で

日
本
は
非
常
に
好
調
だ
っ
た
。
今
は
先
端
で
競
争
し
な
け
れ
ば
い
け

な
く
な
っ
た
の
に
、
産
業
構
造
の
新
陳
代
謝
が
進
ま
ず
、
ベ
ン
チ
ャ

ー
を
生
む
力
が
弱
い
。
こ
れ
で
は
日
本
は
苦
戦
す
る
一
方
で
す
が
、

そ
こ
は
ど
の
よ
う
に
考
え
ま
す
か
。

楠　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
生
産
性
が
１
０
０
倍
に
な
っ
た
の
は
「
カ
イ

ゼ
ン
」
成
果
。
カ
イ
ゼ
ン
と
い
う
言
葉
は
今
や
世
界
共
通
語
で
、
天

才
的
な
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
い
な
く
て
も
、
ふ
つ
う
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
束

で
か
か
っ
て
で
き
る
よ
う
に
し
た
ん
で
す
。

伊
藤　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
大
衆
化
み
た
い
な
話
で
す
ね
。

楠　

え
え
、
そ
れ
が
生
産
性
を
１
０
０
倍
に
で
き
た
理
由
で
あ
り
、

日
本
の
可
能
性
は
大
き
い
。
と
こ
ろ
が
一
方
で
日
本
は
圧
倒
的
に
人

材
の
流
動
性
が
な
い
。
米
国
で
は
証
券
会
社
が
Ｉ
Ｔ
人
材
だ
け
で
２

７
０
人
も
一
気
に
募
集
し
た
り
す
る
。
日
本
の
証
券
会
社
で
そ
ん
な

大
量
募
集
は
な
い
し
、
仮
に
募
集
し
て
も
、
現
組
織
へ
の
帰
属
意
識

が
強
い
か
ら
、
優
秀
な
人
材
は
集
ま
ら
な
い
。

澤
谷　

日
本
企
業
が
新
し
い
こ
と
に
ト
ラ
イ
ア
ル
で
き
な
い
の
は
、

成
功
が
義
務
づ
け
ら
れ
る
か
ら
で
も
あ
り
ま
す
。
研
究
所
内
で
は
い

ろ
い
ろ
ト
ラ
イ
ア
ル
で
き
て
も
、
各
部
門
か
ら
の
選
抜
メ
ン
バ
ー
で

全
社
的
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
ま
っ
て
し
ま
う
と
、
ト
ラ
イ
ア
ル
な
ん

て
で
き
ま
せ
ん
。

伊
藤　

日
本
企
業
は
リ
ス
キ
ー
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
や
り
に
く
い
？

楠　

そ
れ
は
経
営
者
次
第
の
面
が
あ
っ
て
、
本
田
宗
一
郎
さ
ん
や
ソ

ニ
ー
の
盛
田
昭
夫
さ
ん
の
時
代
は
明
ら
か
に
今
よ
り
も
失
敗
を
許
容

し
て
い
た
。
そ
う
い
う
会
社
が
減
っ
て
き
て
い
ま
す
。

伊
藤　

サ
ン
ト
リ
ー
創
業
者
・
鳥
井
信
治
郞
さ
ん
の
「
や
っ
て
み
な

は
れ
」
精
神
で
す
ね
。

澤
谷　

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
時
は
そ
れ
が
で
き
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。
逆

に
言
え
ば
、
グ
ー
グ
ル
等
も
Ｐ
Ｃ
か
ら
モ
バ
イ
ル
化
に
は
乗
り
遅
れ

た
。
新
興
企
業
で
も
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト＊

に
遅
れ
れ
ば
、
一
緒
で
す
。

伊
藤　

Ｐ
Ｃ
の
世
界
で
成
功
し
た
が
ゆ
え
に
、
そ
れ
を
壊
す
よ
う
な

こ
と
に
は
乗
り
遅
れ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

産
業
革
命
以
降
、産
業
の
裾
野
と
新
天
地
は
拡
大
も
、

Ｄ
Ｘ
は
既
存
産
業
を
置
き
換
え
る
だ
け
？

伊
藤　

も
う
一
つ
、
お
聞
き
し
た
い
の
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
ど

の
程
度
、
経
済
成
長
に
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
か
。
ノ
ー
ベ
ル
経
済

学
者
の
ソ
ロ
ー＊

の
言
葉
を
借
り
る
と
、「
我
々
は
デ
ジ
タ
ル
革
命
を

あ
ら
ゆ
る
場
面
で
見
る
こ
と
が
で
き
る
が
、
唯
一
、
経
済
成
長
統
計

の
中
で
は
見
る
こ
と
が
で
き
な
い
」。
つ
ま
り
、
実
際
の
成
長
率
や

生
産
性
の
上
昇
に
、
技
術
革
新
は
全
く
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
な
い
と
。

こ
れ
は
現
場
感
覚
で
は
ど
う
で
す
か
。

澤
谷　

１
次
、
２
次
、
３
次
産
業
の
中
で
唯
一
、
労
働
人
口
が
伸
び

て
い
て
市
場
が
拡
大
し
て
い
る
の
が
、
情
報
技
術
を
ベ
ー
ス
に
し
た

３
次
産
業
で
あ
り
、
経
済
に
影
響
を
与
え
て
い
る
と
思
い
ま
す
よ
。

伊
藤　

経
済
学
で
は
、
経
済
規
模
拡
大
に
は
、
同
じ
技
術
で
も
資
本

と
労
働
を
増
や
し
て
生
産
を
増
や
す
か
、
も
し
く
は
同
じ
労
働
と
資

本
で
も
技
術
に
よ
っ
て
生
産
性
を
上
げ
て
い
く
し
か
な
い
。
後
者
を

「
全
要
素
生
産
性＊

」（
Ｔ
Ｆ
Ｐ
）
と
言
い
、
過
去
１
０
０
年
を
見
る
と
、

自
動
車
も
電
力
シ
ス
テ
ム
も
登
場
時
に
は
Ｔ
Ｆ
Ｐ
が
上
が
っ
て
経
済

が
拡
大
し
て
い
ま
す
が
、
デ
ジ
タ
ル
化
は
、
情
報
産
業
は
と
も
か
く

残
念
な
が
ら
経
済
全
体
に
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
と
は
言
い
難
い
。

澤
谷　

顧
客
が
感
動
す
る
体
験
の
提
供
な
ど
サ
ー
ビ
ス
の
革
新
は
経

済
指
標
に
現
れ
ま
せ
ん
。
従
来
の
経
済
指
標
で
計
ら
れ
な
い
価
値
が

つ
く
ら
れ
て
い
る
ん
で
す
。

伊
藤　

Ｇ
Ｄ
Ｐ
で
計
る
よ
う
な
指
標
が
、
現
在
の
実
体
価
値
を
計
れ

て
い
る
か
ど
う
か
は
大
き
な
問
題
で
し
ょ
う
ね
。

楠　

今
回
の
Ｄ
Ｘ
が
第
４
次
産
業
革
命
と
し
て
ど
の
よ
う
な
影
響
を

及
ぼ
す
か
。
第
１
次
で
は
蒸
気
機
関
に
よ
る
生
産
性
向
上
は
も
ち
ろ

ん
、
大
英
帝
国
の
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
を
世
界
に
拡
大
し
て
い
っ
た
。
第

２
次
産
業
革
命
は
自
動
車
の
量
産
化
な
ど
工
業
革
命
。
産
業
の
裾
野

を
広
げ
、
よ
り
多
く
の
業
態
で
革
命
が
起
こ
る
と
と
も
に
、
米
国
の

フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
を
大
幅
に
拡
大
。
第
３
次
産
業
革
命
は
Ｉ
Ｂ
Ｍ
を
中

心
と
し
た
情
報
革
命
で
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
生
産
性
が
向
上
し
経
済
は

拡
大
。
ソ
連
崩
壊
や
中
国
の
市
場
経
済
化
も
あ
っ
て
、
東
側
へ
も
フ

伊藤　元重　　いとう　もとしげ
東京大学名誉教授／学習院大学国際社会
科学部教授（国際経済学・ミクロ経済学）

1951年静岡県生まれ。東京大学経済学部
卒、東京大学大学院、米国ロチェスター
大学大学院経済研究科博士課程修了。
Ph.D. ヒューストン大学などを経て、東京大
学助教授、教授、大学院経済学研究科長・
経済学部長を経て、2016年より現職。06〜
14年総合研究開発機構（NIRA）理事長。
総合資源エネルギー調査会電力システム
改革専門委員会委員長など政府審議会委
員を歴任。著書『伊藤元重が警告する日本
の未来』『経済大変動』『どうなる世界経済』

『経済を見る3つの目』『日本経済を創造的
に破壊せよ！』など。テレビ東京「ワールドビジ
ネスサテライト」、ＢＳフジ「プライムニュース」
など出演。
http://www.motoshige-itoh.com/index.html

パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト

（paradigm
 shift

）

あ
る
時
代
・
集
団
を
支
配
す
る

考
え
方
、
社
会
の
規
範
や
価
値

観
な
ど
が
、
劇
的
に
変
化
す
る

こ
と
。

ロ
バ
ー
ト
・
ソ
ロ
ー
（1924

〜
）

米
国
の
経
済
学
者
。
マ
サ
チ
ュ

ー
セ
ッ
ツ
工
科
大
学
教
授
時
代

に
マ
ク
ロ
経
済
成
長
理
論
を
確

立
、
87
年
ノ
ー
ベ
ル
経
済
学
賞

受
賞
。

全
要
素
生
産
性

（TFP : Total Factor Productivity

）

国
家
や
各
産
業
の
総
合
的
な
生

産
性
を
示
す
指
標
。
労
働
生
産

性
や
資
本
生
産
性
の
よ
う
に
個

別
要
素
で
見
た
生
産
性
で
は
な

く
、
技
術
革
新
な
ど
も
含
め
た

全
て
の
生
産
要
素
の
投
入
量
と

付
加
価
値
の
比
率
。
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Ｄ
Ｘ
、
事
業
・
社
会
変
革
の
可
能
性
と
展
望
は
？

匠
の
世
界
を
超
え
て

デ
ジ
タ
ル
が
凡
人
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
さ
せ
る

伊
藤　

で
は
Ｄ
Ｘ
に
よ
り
、
ど
の
よ
う
な
事
業
変
革
や
社
会
変
革
の

可
能
性
が
あ
り
ま
す
か
。

澤
谷　

デ
ジ
タ
ル
化
に
積
極
的
な
米
金
融
大
手
、
キ
ャ
ピ
タ
ル
・
ワ

ン
が
次
に
や
っ
た
の
は
、
顧
客
体
験
の
向
上
で
す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
の
相
談
な
ど
を
受
け
る
カ
フ
ェ
を
各
地
に
開
設
し
て
い
ま
す
。

彼
ら
は
経
済
的
価
値
だ
け
で
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
顧
客
の
問
題
を
吸

い
上
げ
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
打
っ
て
い
く
段
階
に
来
て
い
る
ん
で
す
。

伊
藤　

あ
る
種
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
ん
で
す
ね
。

澤
谷　

え
え
。
次
に
顧
客
に
対
し
て
何
を
す
れ
ば
い
い
か
、
自
ら
の

ビ
ジ
ネ
ス
を
真
剣
に
考
え
、
顧
客
体
験
の
向
上
に
投
資
し
て
い
ま
す
。

金
融
機
関
が
カ
フ
ェ
経
営
な
ん
て
通
常
は
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
。

伊
藤　

顧
客
が
求
め
て
い
る
も
の
を
提
供
す
る
に
あ
た
り
、
デ
ジ
タ

ル
は
ど
う
役
立
ち
ま
す
か
。

澤
谷　

顧
客
に
対
し
て
何
か
を
す
る
と
、
い
ろ
い
ろ
デ
ー
タ
が
取
得

で
き
ま
す
。
今
ま
で
は
経
験
と
勘
で
や
っ
て
い
た
こ
と
が
、
デ
ー
タ

で
検
証
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
デ
ー
タ
を
見
て
仮
説
を
立
て
て
現
場
で

実
験
し
、
よ
さ
そ
う
な
ら
本
格
的
に
や
れ
ば
い
い
。
デ
ジ
タ
ル
だ
か

ら
こ
そ
、
加
速
度
的
に
い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
を
試
せ
ま
す
。

楠　

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
が
設
計
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ん

で
す
。
昔
は
匠
の
世
界
で
す
。
本
田
宗
一
郎
さ
ん
の
勘
で
Ｆ
１
だ
と
、

盛
田
さ
ん
の
勘
で
ウ
ォ
ー
ク
マ
ン
だ
と
。
と
こ
ろ
が
今
は
、
顧
客
の

利
益
動
向
や
顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
ど
う
変
わ
っ
て
い
る
か
な
ど
、

い
ろ
い
ろ
な
観
点
で
モ
ニ
タ
ー
で
き
る
。
そ
れ
が
す
ご
く
精
緻
だ
か

ら
、
施
策
を
間
違
う
こ
と
は
な
い
。
デ
ジ
タ
ル
化
が
凡
人
に
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
可
能
に
し
た
ん
で
す
。

伊
藤　

な
る
ほ
ど
、
効
果
を
検
証
で
き
る
わ
け
で
す
ね
。

　

キ
ャ
ピ
タ
ル
・
ワ
ン
の
話
で
思
い
出
し
た
の
は
、
老
舗
百
貨
店
の

中
に
は
お
金
持
ち
の
顧
客
に
個
別
に
対
応
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
、

総
売
上
の
20
％
程
度
を
稼
い
で
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
。
一
人
一
人
の

顧
客
に
か
な
り
コ
ス
ト
を
か
け
な
が
ら
や
っ
て
い
る
が
、
デ
ジ
タ
ル

革
命
で
も
っ
と
広
げ
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
。
一
人
一
人
の
顧
客
の

反
応
に
適
切
に
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
好
印
象
を
つ
く
っ
た
り
、

別
の
手
を
打
つ
な
ど
、
多
様
な
業
界
で
使
え
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

澤
谷　

実
際
、
デ
パ
ー
ト
で
も
、
自
店
の
商
品
だ
け
で
な
く
、
自
分

た
ち
の
目
利
き
力
で
他
店
も
含
め
て
顧
客
の
要
望
を
叶
え
る
こ
と
も

や
り
始
め
て
い
ま
す
。
実
施
し
て
み
て
学
習
し
、
失
敗
し
な
が
ら
次

に
移
行
し
て
い
く
。
い
か
に
ア
イ
デ
ア
を
実
行
に
移
せ
る
か
で
す
。

楠　

デ
パ
ー
ト
の
話
と
証
券
営
業
の
話
は
似
て
い
ま
す
。
証
券
営
業

の
凄
腕
と
い
う
の
は
、
ロ
ジ
カ
ル
で
切
れ
者
と
い
う
感
じ
で
な
く
、

ひ
た
す
ら
面
白
か
っ
た
り
す
る
。
と
こ
ろ
が
相
手
が
ど
う
い
う
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
い
て
、
今
の
投
資
意
欲
な
ど
を
瞬
時
に
見
抜
く
力
が
あ
る
。

多
分
、
デ
パ
ー
ト
の
営
業
も
そ
う
。
今
、
こ
の
人
は
買
う
気
が
あ
る

か
ど
う
か
、
ど
う
褒
め
た
ら
喜
ぶ
か
も
瞬
時
に
見
抜
け
る
。
こ
れ
は

匠
の
世
界
、
非
常
に
デ
ジ
タ
ル
化
し
づ
ら
い
。

　

例
え
ば
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
ミ
ッ
キ
ー
の
ダ
ン
ス
は
、
す
ご
く

吸
引
力
が
あ
る
目
玉
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
で
す
が
、
特
殊
技
能
を
必
要

と
せ
ず
練
習
す
れ
ば
ふ
つ
う
の
人
で
も
踊
れ
る
。
こ
れ
は
Ｄ
Ｘ
、
デ

ジ
タ
ル
化
に
よ
り
簡
単
に
生
産
性
向
上
を
図
れ
る
こ
と
と
似
て
い
る
。

　

片
や
、
デ
パ
ー
ト
や
証
券
会
社
の
営
業
は
、
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト

の
世
界
で
い
え
ば
雀
荘
で
展
開
さ
れ
る
凄
腕
の
雀
士
の
技
。
誰
も
が

で
き
る
わ
け
で
は
な
く
デ
ジ
タ
ル
化
は
難
し
い
。
だ
か
ら
雀
荘
に
人

を
集
め
た
い
な
ら
、
麻
雀
だ
け
で
な
く
別
の
楽
し
み
を
提
供
で
き
る

ロ
ン
テ
ィ
ア
が
拡
大
し
た
。
と
こ
ろ
が
今
、
我
々
が
直
面
し
て
い
る

第
４
次
は
、
生
産
性
向
上
は
明
ら
か
で
す
が
、
拡
大
す
る
フ
ロ
ン
テ

ィ
ア
が
も
は
や
な
い
。
ウ
ー
バ
ー
は
既
存
タ
ク
シ
ー
業
界
に
参
入
、

グ
ー
グ
ル
は
既
存
広
告
メ
デ
ィ
ア
に
対
抗
し
て
ネ
ッ
ト
広
告
を
展
開

し
て
い
る
の
で
あ
っ
て
、
い
ず
れ
も
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
を
拡
大
し
て
い

る
の
で
は
な
い
。
金
融
業
界
で
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
が
現
れ
た
当
初
、
Ｊ

Ｐ
モ
ル
ガ
ン
の
会
長
は
「
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
が
や
っ
て
く
る
、
奴
ら

は
俺
た
ち
の
ラ
ン
チ
を
食
い
尽
く
し
に
来
る
ぞ
」
と
。
そ
れ
は
既
存

産
業
が
壊
さ
れ
る
恐
怖
感
。
今
後
、
多
様
な
業
界
で
、
生
産
性
の
高

い
会
社
が
低
い
会
社
や
業
態
を
壊
し
て
、
転
換
が
起
き
て
く
る
。
こ

れ
が
Ｄ
Ｘ
。
で
す
か
ら
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
は
も
は
や
拡
大
し
な
い
。

澤
谷　

ウ
ー
バ
ー
や
エ
ア
ビ
ー
ア
ン
ド
ビ
ー＊

の
登
場
は
、
産
業
間
の

垣
根
を
な
く
し
た
わ
け
で
、
こ
れ
が
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
で
は
な
い
で
す

か
。
た
く
さ
ん
あ
っ
た
溝
が
埋
ま
り
、
今
ま
で
使
わ
れ
て
い
な
か
っ

た
資
産
が
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
と
い
う
こ
と
は
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
が
登
場
し
て
い
る
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

同
時
に
、
流
れ
が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
の
は
、
今
ま
で
既
存
企
業

は
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
の
動
向
に
戦
々
恐
々
だ
っ
た
の
が
、
２
０
１
７
年
頃
か

ら
、
リ
ソ
ー
ス
も
顧
客
も
持
っ
て
い
る
企
業
が
自
ら
を
破
壊
し
、
新

規
事
業
へ
と
振
り
切
れ
た
。
そ
れ
は
、
ア
メ
リ
カ
だ
け
で
な
く
、
日

本
で
も
起
き
て
い
る
。「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
経
営＊

」
の
委
員
を
数
年
担
当

し
て
気
づ
く
の
は
、
自
分
た
ち
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
や
顧
客
接
点
プ
ロ

セ
ス
の
改
善
が
、
新
し
い
価
値
を
生
ん
で
い
る
企
業
が
現
れ
て
い
る

と
い
う
こ
と
。
Ｉ
Ｔ
を
ベ
ー
ス
に
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
セ

ス
で
、
多
様
な
デ
ー
タ
を
取
っ
て
い
く
と
、
今
ま
で
勘
で
や
っ
て
い

た
こ
と
を
デ
ー
タ
で
検
証
で
き
る
の
で
、
短
時
間
で
多
く
の
ア
イ
デ

ア
が
生
ま
れ
、
恒
常
的
に
変
わ
っ
て
い
く
。
一
方
で
、
ま
だ
全
く
着

手
し
て
い
な
い
企
業
も
い
て
、
ギ
ャ
ッ
プ
が
か
な
り
開
い
て
い
ま
す
。

エ
ア
ビ
ー
ア
ン
ド
ビ
ー

（A
irbnb

）

空
き
部
屋
を
持
つ
提
供
者
（
ホ

ス
ト
）
と
旅
行
者
（
ゲ
ス
ト
）

を
結
び
つ
け
る
民
泊
仲
介
サ
ー

ビ
ス
。

攻
め
の
Ｉ
Ｔ
経
営

経
済
産
業
省
が
日
本
企
業
の
戦

略
的
Ｉ
Ｔ
利
活
用
促
進
に
向
け
、

15
年
か
ら
東
京
証
券
取
引
所
と

共
同
で
、
中
長
期
的
な
企
業
価

値
向
上
や
競
争
力
強
化
の
た
め

に
経
営
革
新
や
収
益
水
準
・
生

産
性
向
上
を
も
た
ら
す
積
極
的

な
Ｉ
Ｔ
利
活
用
に
取
り
組
ん
で

い
る
企
業
を
、「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
経

営
銘
柄
」
と
し
て
選
定
。
評
価

指
標
策
定
や
選
定
を
行
う
有
識

者
委
員
会
を
設
置
し
て
い
る
。
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伊
藤　

も
う
一
つ
気
に
な
っ
て
い
る
キ
ー
ワ
ー
ド
は
「
バ
ー
テ
ィ
カ

ル
」、
垂
直
と
い
う
こ
と
。
経
営
戦
略
論
で
は
、
市
場
が
成
熟
化
し

て
単
純
に
拡
大
で
き
な
く
な
っ
た
と
き
重
要
に
な
る
の
は
、
上
流
か

ら
下
流
へ
、
自
分
と
顧
客
の
間
を
ど
う
う
ま
く
つ
な
い
で
大
き
な
価

値
を
つ
け
る
か
。
そ
れ
を
デ
ジ
タ
ル
で
つ
な
ぐ
と
ど
う
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
動
画
配
信
サ
ー
ビ
ス
の
ネ
ッ
ト
フ
リ
ッ
ク
ス
と
フ
ー
ル
ー

を
比
較
す
る
と
、
コ
ン
テ
ン
ツ
は
フ
ー
ル
ー
が
５
万
本
だ
け
ど
よ
そ

か
ら
買
っ
て
き
た
も
の
ば
か
り
、
ネ
ッ
ト
フ
リ
ッ
ク
ス
は
５
千
本
し

か
な
い
が
自
分
で
つ
く
っ
て
い
て
、
企
業
と
し
て
の
価
値
が
圧
倒
的

に
高
い
。
つ
ま
り
付
加
価
値
が
ど
こ
に
あ
る
か
と
い
う
と
、
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
使
っ
て
上
流
の
動
画
制
作
を
下
流
の
見
放
題
の
し
く
み
に

つ
な
げ
る
と
こ
ろ
。
だ
か
ら
Ｄ
Ｘ
の
も
う
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
上

流
か
ら
下
流
へ
の
つ
な
が
り
方
が
重
要
か
な
と
。

楠　

企
業
間
で
言
え
ば
、
こ
こ
数
十
年
の
流
れ
は
強
固
な
バ
ー
テ
ィ

カ
ル
の
否
定
に
あ
り
ま
し
た
。
か
つ
て
エ
ッ
ソ
や
Ｇ
Ｅ
、
Ｉ
Ｂ
Ｍ
な

ど
の
巨
大
企
業
は
「
垂
直
統
合
」
の
時
代
。
強
い
資
本
で
な
い
と
垂

直
統
合
は
で
き
ず
、
資
本
が
強
け
れ
ば
勝
て
る
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
だ

っ
た
。
そ
れ
に
対
抗
し
て
現
れ
た
の
が
、
資
本
関
係
は
な
い
が
義
理

人
情
か
何
か
で
垂
直
に
つ
な
が
る
「
系
列
」。
85
年
の
ヤ
ン
グ
・
レ

ポ
ー
ト＊

で
日
本
の
産
業
競
争
力
の
源
泉
は
系
列
だ
と
指
摘
。
系
列
を

マ
ネ
た
の
が
「
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
」。
イ
ン
テ
ル
と
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト

な
ど
、
競
争
優
位
を
築
く
た
め
業
態
の
違
う
企
業
と
手
を
握
る
ア
ラ

イ
ア
ン
ス
が
米
国
流
の
系
列
だ
っ
た
。
そ
の
後
、
事
業
領
域
が
ど
ん

ど
ん
細
分
化
さ
れ
、
細
分
化
さ
れ
た
先
の
企
業
の
ほ
う
が
強
く
な
っ

た
。
今
、
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
は
古
く
な
り
、
新
た
な
連
携
・
協
業
の
し

く
み
「
エ
コ
シ
ス
テ
ム＊

」
が
現
れ
た
。
例
え
ば
ネ
ッ
ト
フ
リ
ッ
ク
ス

の
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
は
全
部
ア
マ
ゾ
ン
に
依
存
。
ア
マ
ゾ
ン
に
す
れ
ば
、

英
国
一
国
よ
り
も
多
く
支
払
っ
て
も
ら
う
世
界
最
大
の
お
客
さ
ん
。

よ
う
に
す
べ
き
。
キ
ャ
ピ
タ
ル
・
ワ
ン
は
そ
こ
を
理
解
し
て
、
カ
フ

ェ
を
つ
く
っ
て
集
客
し
て
い
る
。
金
融
業
界
も
小
売
業
も
製
造
業
も
、

そ
う
い
う
着
眼
と
変
革
が
必
要
で
す
。

分
業
は
ダ
メ
、事
業
領
域
を
広
げ
す
ぎ
ず
、

顧
客
を
よ
く
見
る
こ
と
が
変
革
へ
の
第 

一 

歩

伊
藤　

集
客
力
を
上
げ
る
な
ど
し
て
成
長
に
導
く
た
め
の
ポ
イ
ン
ト

は
何
で
す
か
ね
。

楠　

や
っ
ぱ
り
顧
客
を
ど
れ
だ
け
見
て
い
る
か
で
し
ょ
う
。
自
分
た

ち
の
顧
客
を
し
っ
か
り
見
て
課
題
解
決
し
て
い
る
企
業
は
強
い
。

　

と
こ
ろ
が
事
業
領
域
が
広
が
り
す
ぎ
て
い
る
企
業
が
多
い
。
１
社

で
原
子
力
発
電
と
半
導
体
と
Ｐ
Ｃ
な
ん
て
、
全
部
わ
か
る
経
営
者
は

い
な
い
。
片
や
時
価
総
額
世
界
首
位
の
ア
ッ
プ
ル
は
、
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ

ｅ
や
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
、
Ｍ
ａ
ｃ
と
、
同
じ
領
域
な
の
で
１
人
の
経
営
者
の

頭
で
全
部
考
え
ら
れ
る
。
そ
う
い
う
会
社
な
ら
、
顧
客
の
こ
と
も
詳

し
く
考
え
ら
れ
る
。

伊
藤　

経
営
者
が
直
感
で
わ
か
る
こ
と
が
大
事
。
分
業
は
だ
め
だ
と
。

楠　

Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
の
は
凡
人
に
も
で
き
ま
す
が
、
経
営
者
は
あ
る

種
の
天
才
な
り
チ
ャ
レ
ン
ジ
ャ
ー
で
な
い
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
始

ま
ら
な
い
。
分
業
じ
ゃ
だ
め
だ
し
、
ま
し
て
管
理
一
辺
倒
の
人
で
は

発
想
は
難
し
い
。

澤
谷　

小
売
の
話
で
言
え
ば
、
今
、
買
い
方
が
変
わ
っ
て
き
て
い
ま

す
。
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
若
者
は
情
報
と
購
買
行
動
が
一
体
化

し
て
い
て
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
見
て
い
い
と
思
っ
た
服
を
そ
の
ま

ま
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
で
買
っ
た
り
す
る
ん
で
す
。

伊
藤　

消
費
者
自
身
が
変
わ
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

澤
谷　

え
え
。
顧
客
を
見
る
と
し
て
も
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
や
る
だ

け
だ
と
間
に
合
わ
な
く
て
、
よ
り
フ
ラ
ッ
ト
な
ホ
ラ
ク
ラ
シ
ー＊

型
の

ホ
ラ
ク
ラ
シ
ー
（holacracy

）

社
内
に
役
職
や
階
級
の
な
い
フ

ラ
ッ
ト
な
組
織
形
態
の
こ
と
。

ヤ
ン
グ
・
レ
ポ
ー
ト

米
国
レ
ー
ガ
ン
政
権
下
の
85
年
、

莫
大
な
貿
易
赤
字
と
財
政
赤
字

の
い
わ
ゆ
る
「
双
子
の
赤
字
」

に
危
機
感
を
抱
い
た
産
業
界
が

主
体
と
な
り
、
産
学
官
の
有
識

者
に
よ
っ
て
組
織
さ
れ
た
「
競

争
力
評
議
会
」（
委
員
長
：
ヒ
ュ

ー
レ
ッ
ト
パ
ッ
カ
ー
ド
社
社
長

ジ
ョ
ン
・
ヤ
ン
グ
氏
）
が
、
競

争
力
強
化
の
施
策
を
求
め
て
レ

ー
ガ
ン
大
統
領
に
提
出
し
た
報

告
書
。

エ
コ
シ
ス
テ
ム
（ecosystem

）

生
態
系
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て

は
、
企
業
や
顧
客
を
は
じ
め
と

す
る
多
数
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
集

結
し
、
分
業
と
協
業
に
よ
る
共

存
共
栄
の
関
係
を
指
す
。

経
営
体
な
ど
で
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
る
。
ト
ッ
プ
は
ビ
ジ

ョ
ン
を
掲
げ
て
リ
ス
ク
を
と
り
、
現
場
に
自
由
に
や
ら
せ
る
形
で
な

い
と
出
遅
れ
か
ね
な
い
。
多
様
な
可
能
性
が
あ
る
の
で
、
試
す
こ
と

が
で
き
る
企
業
に
な
っ
て
い
か
な
い
と
厳
し
い
と
思
い
ま
す
。

伊
藤　

顧
客
を
知
る
こ
と
は
大
事
で
す
ね
。
例
え
ば
コ
マ
ツ
は
、
建

設
機
械
購
入
者
が
最
も
困
っ
て
い
る
こ
と
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
っ

て
付
加
価
値
を
つ
け
よ
う
と
。
建
設
機
械
の
操
作
経
験
の
あ
る
作
業

者
が
激
減
し
て
い
る
か
ら
、
機
器
に
Ｇ
Ｐ
Ｓ
を
つ
け
て
状
態
を
遠
隔

監
視
、
効
果
的
な
運
用
に
つ
な
げ
て
い
る
。
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
は
、
一

般
消
費
者
向
け
の
タ
イ
ヤ
は
安
い
韓
国
製
や
中
国
製
と
の
価
格
競
争

に
巻
き
込
ま
れ
る
が
、
鉱
山
開
発
や
飛
行
機
に
使
う
タ
イ
ヤ
な
ど

Ｂto

Ｂ
な
ら
単
に
価
格
だ
け
で
な
く
サ
ー
ビ
ス
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

等
も
含
め
て
選
択
し
て
も
ら
え
る
と
、
業
務
用
タ
イ
ヤ
に
セ
ン
サ
ー

を
つ
け
て
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
げ
て
い
る
。
製
品
を
つ
く
っ
て

売
る
だ
け
で
な
く
、
顧
客
と
連
携
す
る
。
共
通
す
る
の
は
顧
客
に
対

す
る
「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
の
提
供
。
一
般
的
に
市
場
が
成
熟
化
し

て
い
る
と
き
売
上
を
伸
ば
す
に
は
、
顧
客
に
ど
う
対
応
す
る
か
で
す
。

澤
谷　

そ
う
で
す
ね
。
い
ず
れ
も
物
を
売
る
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
以

上
の
顧
客
体
験
を
技
術
で
実
現
し
て
い
ま
す
。
顧
客
が
求
め
る
プ
ロ

セ
ス
の
支
援
が
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
っ
て
い
る
ん
で
す
。

楠　

コ
マ
ツ
も
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
も
、
す
ご
く
ビ
ジ
ネ
ス
フ
ォ
ー
カ
ス

の
狭
い
会
社
。
手
を
広
げ
す
ぎ
て
い
な
い
か
ら
、
顧
客
と
向
か
い
合

え
る
。
そ
の
姿
勢
は
企
業
の
強
み
に
な
る
。
経
営
者
自
身
が
顧
客
を

理
解
し
た
上
で
、
全
社
の
多
様
な
リ
ソ
ー
ス
を
投
入
し
て
変
革
を
実

現
し
て
い
く
。
そ
う
い
う
会
社
は
将
来
の
可
能
性
が
あ
り
ま
す
ね
。

垂
直
統
合
か
ら
エ
コ
シ
ス
テ
ム
へ

簡
単
に
繋
が
る
か
ら
、マ
ネ
か
ら
始
め
て
も
勝
て
る

映画やアニメが定額で見放題、動画配信サービス「ネットフリックス」。大画面ＴＶでもスマホやタブレットでも楽しめる ©Alamy/PPS通信社
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膨
大
に
あ
る
。
マ
ネ
か
ら
入
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
多
い
。
そ
こ
に
リ

ソ
ー
ス
を
投
入
し
て
進
め
る
意
思
決
定
が
で
き
る
か
ど
う
か
。
そ
こ

が
す
ご
く
問
わ
れ
て
い
る
し
、
こ
れ
だ
け
経
済
の
し
く
み
が
変
わ
っ

て
い
る
な
か
で
今
か
ら
始
め
て
遅
い
こ
と
は
何
も
な
い
。
３
周
遅
れ

で
す
が
、
チ
ャ
ン
ス
だ
ら
け
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

伊
藤　

学
生
を
見
て
い
て
も
、
こ
の
10
年
ほ
ど
、
か
な
り
変
わ
り
、

大
企
業
志
向
一
辺
倒
だ
っ
た
の
が
起
業
す
る
学
生
が
増
え
て
き
た
。

世
代
の
変
化
を
見
る
と
、
チ
ャ
ン
ス
に
乗
れ
る
人
は
大
勢
出
て
く
る

よ
う
に
思
い
ま
す
。

澤
谷　

あ
と
は
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
人
が
い
れ
ば
い
い
で
す
ね
。

楠　

ア
メ
リ
カ
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
の
市
場
規
模
は
日
本
の

約
３
０
０
倍
。
そ
こ
を
ど
う
す
る
か
、
で
す
ね
。

伊
藤　

Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
駅
や
鉄
道
な
ど
自
社
の
経
営
資
源
を
活
用
し

た
事
業
ア
イ
デ
ア
募
集
の
形
で
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
を
支
援
し
て
い

る
。
既
存
企
業
は
、
若
い
人
に
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
場
を
提
供
し
て
、

と
も
に
や
る
方
法
も
あ
り
得
る
と
思
い
ま
す
ね
。

Ｄ
Ｘ
実
現
へ
の
課
題
と
方
策
は
？

変
革
が
他
人
事
の「
職
員
室
経
営
」、ま
ず
経
営
者
が

フ
ォ
ワ
ー
ド
ル
ッ
キ
ン
グ
で
ビ
ジ
ョ
ン
を
つ
く
る

伊
藤　

Ｄ
Ｘ
実
現
へ
の
課
題
と
方
策
に
入
り
ま
す
が
、
今
、
経
済
学

者
が
悩
ん
で
い
る
問
題
は
、
こ
の
30
年
間
に
実
質
金
利
が
ず
っ
と
下

が
っ
て
い
る
こ
と
。
資
金
需
給
で
見
る
と
お
金
が
余
っ
て
い
る
の
に
、

ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
投
資
が
な
く
、
経
済
全
体
が
か
つ
て
の
拡
大
型
で
は

な
い
。
特
に
日
本
を
見
て
心
配
に
な
る
の
は
、
98
年
の
金
融
危
機
で

金
融
機
関
が
数
多
く
潰
れ
た
頃
か
ら
日
本
の
企
業
部
門
の
貯
蓄
が
先

進
国
で
突
出
し
て
高
い
こ
と
。
そ
れ
が
20
年
続
い
て
い
る
。
資
産
を

だ
け
ど
そ
の
関
係
は
、
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
み
た
い
な
義
理
人
情
は
な
く
、

ア
マ
ゾ
ン
は
動
画
配
信
が
儲
か
る
と
思
え
ば
、
ア
マ
ゾ
ン
プ
ラ
イ
ム

ビ
デ
オ
を
始
め
る
わ
け
で
す
。

伊
藤　

マ
ネ
さ
れ
た
側
が
厳
し
く
な
る
こ
と
も
あ
り
得
る
の
に
、
仁

義
な
き
戦
い
で
す
ね
。

楠　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
一
部
公
開
す
る
だ
け
で
協
業
で
き
て
し
ま
う

の
が
エ
コ
シ
ス
テ
ム
。
だ
か
ら
一
瞬
で
ウ
ー
バ
ー
み
た
い
な
会
社
が

時
価
総
額
何
兆
円
規
模
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
構
築
で
き
る
。

澤
谷　

新
規
事
業
の
創
出
や
参
入
の
障
壁
が
す
ご
く
低
い
わ
け
で
す

ね
。
と
な
る
と
、
競
争
は
熾
烈
化
し
ま
す
し
、
い
ろ
ん
な
こ
と
が
起

き
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
い
ち
早
く
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
て
、
実
行
し
て
、

学
ん
で
い
く
こ
と
が
必
勝
法
か
な
と
思
う
ん
で
す
。

　

老
舗
書
店
と
ア
マ
ゾ
ン
が
最
初
に
対
抗
し
た
と
き
、
経
済
指
標
は

老
舗
書
店
の
勝
ち
を
示
し
て
い
た
が
、
ア
マ
ゾ
ン
は
ニ
ッ
チ
な
技
術

オ
タ
ク
の
中
に
は
電
子
書
籍
を
買
う
人
が
い
る
と
見
つ
け
、
新
し
い

市
場
を
つ
く
っ
た
。
そ
れ
を
見
て
も
、
新
規
事
業
へ
の
障
壁
は
低
い
。

自
ら
の
勘
と
イ
ン
サ
イ
ト
（
洞
察
力
）
で
顧
客
に
対
応
し
た
新
し
い

価
値
を
創
出
し
た
場
合
は
成
功
率
が
高
い
が
、
既
存
リ
ソ
ー
ス
の
優

位
性
に
胡
座
を
か
き
中
途
半
端
に
マ
ネ
を
す
る
と
失
敗
し
が
ち
で
す
。

楠　

た
だ
、
そ
ん
な
に
独
創
的
な
こ
と
を
や
る
必
要
は
な
い
。
ア
マ

ゾ
ン
プ
ラ
イ
ム
ビ
デ
オ
な
ん
て
、
モ
ノ
マ
ネ
も
い
い
と
こ
ろ
。
で
も
、

既
に
成
功
し
て
い
ま
す
よ
ね
。

伊
藤　

事
業
ア
イ
デ
ア
を
タ
ダ
同
然
で
手
に
入
れ
た
と
い
う
意
味
で

は
非
常
に
う
ま
い
。
参
入
障
壁
が
低
い
な
ら
、
周
回
遅
れ
の
日
本
企

業
に
も
、
ま
だ
可
能
性
が
残
さ
れ
て
い
ま
す
か
ね
。

澤
谷　

可
能
性
は
非
常
に
多
い
で
す
よ
。
日
本
は
リ
ソ
ー
ス
も
あ
る

し
、
ア
イ
デ
ア
も
持
っ
て
い
る
。
た
だ
、
実
行
力
が
な
い
ん
で
す
。

楠　

日
本
で
や
っ
て
な
く
て
、
米
国
で
や
っ
て
い
る
こ
と
な
ん
て
、

貯
め
込
ん
で
い
る
が
、
実
体
経
済
が
回
っ
て
い
な
い
。
日
本
企
業
が

デ
ジ
タ
ル
革
命
に
な
か
な
か
対
応
で
き
な
い
の
は
、
メ
ン
タ
リ
テ
ィ

の
問
題
も
あ
る
が
、
早
い
話
が
投
資
し
て
い
な
い
ん
で
す
。

楠　

投
資
に
自
信
が
な
い
ん
で
す
よ
。
失
わ
れ
た
20
年
の
間
に
、
経

営
の
マ
イ
ン
ド
が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
。
大
企
業
の
中
で
新
し
い
ビ

ジ
ネ
ス
を
や
る
ぞ
と
言
っ
て
い
た
営
業
系
の
人
が
淘
汰
さ
れ
、
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
や
財
務
会
計
な
ど
管
理
系
の
人
た
ち
が
ど
ん
ど
ん
出

世
し
て
、
今
の
姿
に
な
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

伊
藤　

楽
観
的
な
こ
と
を
言
え
ば
、
経
営
者
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
、
企

業
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
さ
え
変
わ
れ
ば
動
く
と
思
う
ん
で
す
け
ど
ね
。

澤
谷　

だ
け
ど
、
日
本
企
業
に
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
が
な
く
て
、
自
分

事
で
考
え
ら
れ
な
い
限
り
、
変
わ
れ
な
い
の
で
は
な
い
で
す
か
。
そ

こ
が
非
常
に
心
配
で
す
。
ア
イ
デ
ア
は
た
く
さ
ん
あ
る
ん
で
す
。
た

だ
、
今
ま
で
つ
く
っ
て
き
た
ル
ー
ル
や
輸
入
し
た
ル
ー
ル
の
中
で
、

が
ん
じ
が
ら
め
に
な
っ
て
い
て
実
行
が
で
き
な
い
。

楠　

企
業
経
営
が
、
当
事
者
意
識
を
持
た
な
い
先
生
が
集
ま
る
職
員

室
み
た
い
に
な
っ
て
い
る
。
よ
く
笑
い
話
に
あ
る
の
は
、
社
長
に
呼

ば
れ
て
「
と
に
か
く
君
ら
は
デ
ジ
タ
ル
を
や
っ
て
く
れ
」
と
言
わ
れ

ま
し
た
と
。
何
で
す
か
、
デ
ジ
タ
ル
を
や
れ
と
い
う
の
は
。

澤
谷　

Ｄ
Ｘ
は
ツ
ー
ル
で
あ
っ
て
、
ビ
ジ
ョ
ン
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

エ
ア
ビ
ー
ア
ン
ド
ビ
ー
は
全
て
の
人
を
つ
な
げ
た
い
と
。
そ
の
た
め

に
、
彼
ら
は
空
き
家
を
借
り
て
民
泊
サ
ー
ビ
ス
を
や
っ
て
い
る
。
そ

う
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
も
な
い
ま
ま
に
、
頑
張
れ
と
か
、
幾
ら
儲
け
ろ
と

か
言
う
の
は
お
か
し
い
で
す
よ
ね
。

楠　

そ
れ
は
職
員
室
の
経
営
。
職
員
室
は
も
う
要
ら
な
い
。
失
敗
し

よ
う
が
、
成
功
し
よ
う
が
、
と
に
か
く
俺
が
や
る
と
い
う
経
営
者
を

育
て
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
。

澤
谷　

日
本
は
結
果
で
評
価
し
て
も
ら
う
テ
ー
ル
ラ
イ
ト
経
営
。
だ

澤谷　由里子　さわたに　ゆりこ
名古屋商科大学ビジネススクール教授

東京工業大学大学院総合理工学研究科シ
ステム科学専攻修了、東京大学大学院総
合文化研究科博士課程修了（学術博士）。
1987年日本IBM入社。情報技術の研究開
発、IBM東京基礎研究所にてサービス研究
に従事。科学技術振興機構サービス科学プ
ログラム（S3FIRE）フェロー、早稲田大学教
授、東京工科大学大学院アントレプレナー
専攻教授などを経て、2018年より現職。経
済産業省産業構造審議会商務流通情報分
科会委員、「サービス産業の高付加価値化
に関する研究会」座長代理、「攻めのIT経
営委員会」委員等。早稲田大学ビジネスス
クール非常勤講師、同ナノ・ライフ創新研究
機構客員上級研究員など兼務。
https://mba.nucba.ac.jp/research/faculty/
entry.html?u_bid=157&u_eid=17670



1516  ［やく］  June 2019［やく］  June 2019

に
く
い
状
況
下
で
の
経
営
が
必
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。
少
し
前
ま
で

は
市
場
が
確
立
さ
れ
て
い
て
、
予
測
も
し
や
す
く
、
既
存
指
標
を
使

っ
て
計
画
的
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
は
と
て
も
チ
ャ
レ

ン
ジ
ン
グ
な
、
楽
し
い
時
期
。
現
場
を
観
察
し
、
イ
ン
サ
イ
ト
を
得

て
、
自
ら
流
れ
を
創
り
出
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

安
定
供
給
が
基
本
の
昭
和
型
ビ
ジ
ネ
ス

エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
も
新
た
な
顧
客
接
点
創
出
を

伊
藤　

動
い
て
い
る
も
の
と
言
え
ば
、
電
力
で
も
、
例
え
ば
原
子
力

な
ら
非
常
に
安
定
的
に
発
電
さ
れ
る
が
、
風
力
だ
と
天
候
に
よ
っ
て

変
わ
る
。
北
欧
の
実
験
で
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、
天
候
や
気
象
条
件

に
よ
る
供
給
量
の
変
化
に
関
す
る
高
度
な
分
析
デ
ー
タ
が
あ
っ
た
こ

と
。
情
報
を
う
ま
く
分
析
し
な
が
ら
対
応
す
れ
ば
再
生
可
能
エ
ネ
ル

ギ
ー
の
可
能
性
も
広
が
り
ま
す
。

　

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
め
ぐ
る
課
題
と
方
策
は
ど
う
で
す
か
。

澤
谷　

例
え
ば
ア
メ
リ
カ
の
オ
ー
パ
ワ
ー＊

（
現
オ
ラ
ク
ル
）
は
、
行

動
経
済
学
で
人
々
の
行
動
を
検
証
し
て
、
電
力
の
無
駄
を
省
く
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
つ
く
り
、
近
隣
の
人
が
や
っ
て
い
る
節
電
事
例
な

ど
を
紹
介
す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
レ
ポ
ー
ト
を
配
信
。
す
る
と
み
ん
な
が

マ
ネ
を
し
て
、
大
き
な
節
電
効
果
が
あ
り
ま
し
た
。

　

顧
客
の
行
動
が
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
に
も
非
常
に
関
係
し
て
く
る
の

で
、
ま
ず
は
顧
客
を
し
っ
か
り
見
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

伊
藤　

な
ぜ
省
エ
ネ
を
す
る
か
。
①
お
金
の
節
約
、
②
道
徳
的
に
正

し
い
、
③
社
会
に
貢
献
で
き
る
、
④
み
ん
な
が
や
っ
て
い
る

群

れ
よ
う
と
す
る
動
機
が
大
き
い
ん
で
す
ね
。

澤
谷　

そ
れ
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
に
で
き
る
ん
で
す
。

楠　

私
、
関
西
電
力
の
大
飯
発
電
所
を
見
学
し
た
こ
と
が
あ
っ
て
、

け
ど
優
秀
な
企
業
は
ヘ
ッ
ド
ラ
イ
ト
、
今
後
、
こ
れ
を
や
る
ん
だ
と
。

伊
藤　

フ
ォ
ワ
ー
ド
ル
ッ
キ
ン
グ
、
先
を
見
る
わ
け
で
す
ね
。

澤
谷　

は
い
、
ビ
ジ
ョ
ン
で
評
価
す
る
わ
け
で
す
。
や
っ
た
こ
と
で

し
か
評
価
し
な
い
経
営
は
、
不
確
実
性
の
高
い
時
代
に
は
合
わ
な
い
。

楠　

米
国
で
は
結
果
を
出
せ
な
い
経
営
者
は
ク
ビ
に
な
る
し
、
テ
ー

ル
ラ
イ
ト
経
営
も
多
い
が
、
実
績
は
フ
ェ
ア
に
評
価
す
る
。
日
本
の

会
社
は
頑
張
っ
て
い
る
人
や
明
る
い
人
が
評
価
さ
れ
る
。
テ
ー
ル
ラ

イ
ト
経
営
で
す
ら
、
な
い
。

澤
谷　

評
価
基
準
が
明
確
で
な
い
ん
で
す
ね
。
ア
メ
リ
カ
の
会
社
は

職
務
記
述
書
が
あ
っ
て
、
短
期
間
で
も
き
ち
ん
と
成
果
を
出
せ
ば
評

価
す
る
。
日
本
は
そ
こ
が
非
常
に
曖
昧
で
す
。

動
い
て
い
る
も
の
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
が
Ｄ
Ｘ
の
基
本

企
業
も
変
わ
り
続
け
る
こ
と
が
重
要
だ

楠　

今
、
シ
ス
テ
ム
運
用
の
世
界
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
る
ん
で
す
。

私
ど
も
長
年
や
っ
て
き
た
シ
ス
テ
ム
運
用
は
、
故
障
を
見
つ
け
る
。

壊
れ
て
い
れ
ば
交
換
す
る
だ
け
だ
か
ら
判
断
が
楽
で
し
た
が
、
グ
ー

グ
ル
な
ど
デ
ジ
タ
ル
の
世
界
で
や
っ
て
い
る
シ
ス
テ
ム
運
用
は
全
く

違
い
、
流
れ
て
い
る
通
信
の
量
や
応
答
ス
ピ
ー
ド
な
ど
、
生
き
て
い

る
も
の
を
モ
ニ
タ
ー
し
て
い
る
。
こ
の
対
応
に
は
知
恵
が
要
る
。

伊
藤　

動
い
て
る
も
の
を
見
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

楠　

え
え
。
Ｄ
Ｘ
の
基
本
は
生
き
て
動
い
て
い
る
も
の
の
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
。
そ
れ
を
ど
う
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
に
結
び
つ
け
る
か
、
業
界

を
問
わ
ず
そ
う
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
で
す
。

澤
谷　

Ｄ
Ｘ
は
、
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
・
変
革
し
て
終
わ

り
か
と
い
う
話
が
あ
り
ま
す
。
い
や
、
そ
う
で
な
く
て
、
変
革
し
て

い
る
状
況
が
恒
常
的
。
企
業
も
止
ま
ら
ず
、
変
わ
り
続
け
る
。
顧
客

像
も
変
わ
っ
て
い
る
な
か
で
、
非
常
に
不
確
定
・
不
確
実
な
、
見
え

エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
は
安
定
供
給
を
守
る
使
命
感
や
モ
ラ
ル
が
大
事
な
、

い
わ
ば
昭
和
型
の
ビ
ジ
ネ
ス
だ
と
思
い
ま
す
が
、
現
場
の
方
々
の
使

命
感
に
大
変
感
動
し
ま
し
た
。
一
方
、
Ｄ
Ｘ
を
実
現
す
る
に
は
、
顧

客
接
点
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
こ
と
に
着
目
す
べ
き
。
自
由
化
に

よ
り
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
売
る
の
は
電
力
会
社
だ
け
で
は
な
く
な
っ
た
な

か
で
、
顧
客
接
点
を
ど
う
モ
ニ
タ
ー
し
て
い
く
か
。

　
Ｊ
Ｒ
東
日
本
が
駅
と
い
う
顧
客
接
点
を
ベ
ー
ス
に
事
業
を
考
え
た

よ
う
に
、
新
し
い
顧
客
接
点
を
ど
う
創
造
し
て
い
く
か
。
単
に
物
販

で
な
く
、
サ
ー
ビ
ス
化
の
な
か
で
顧
客
自
身
が
自
ら
の
生
活
や
仕
事

を
振
り
返
れ
る
場
を
提
供
で
き
れ
ば
い
い
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
者
が

カ
フ
ェ
や
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
施
設
を
運
営
し
て
も
い
い
わ
け
で
す
。

伊
藤　

電
力
の
世
界
は
、
も
と
も
と
安
定
供
給
が
基
本
で
す
が
、
デ

ジ
タ
ル
技
術
で
顧
客
と
つ
な
が
っ
て
く
る
と
デ
マ
ン
ド
レ
ス
ポ
ン
ス＊

、

需
要
側
で
の
制
御
の
幅
も
広
が
っ
て
き
ま
す
。

澤
谷　

オ
ー
パ
ワ
ー
の
例
で
言
う
と
、
顧
客
接
点
が
電
力
だ
け
で
は

な
い
。
ガ
ス
や
水
道
等
の
モ
ニ
タ
ー
結
果
も
顧
客
に
提
供
。
加
え
て

顧
客
接
点
を
使
い
な
が
ら
新
し
い
価
値
の
創
出
も
必
要
で
、
そ
の
た

め
に
は
組
織
形
態
な
ど
社
内
の
多
様
な
し
く
み
も
刷
新
し
て
い
か
な

い
と
い
け
な
い
。
単
に
研
究
開
発
部
門
や
Ｉ
Ｔ
部
門
に
任
せ
て
お
け

ば
新
し
い
価
値
が
生
ま
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
変
わ
り
者
が
、

起
業
に
は
デ
ザ
イ
ナ
ー 

・ ハ
ッ
カ
ー 

・ ハ
ス
ラ
ー
が
要
る

伊
藤　

ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
の
サ
ッ
ト
ン＊

教
授

が
、「
変
わ
り
者
が
い
な
い
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
き
な
い
」
と

述
べ
て
い
る
。
つ
ま
り
真
面
目
で
論
理
的
で
過
去
の
経
験
や
ル
ー
ル

を
踏
襲
す
る
人
と
、
不
真
面
目
で
変
わ
っ
た
こ
と
が
好
き
で
型
破
り

だ
が
新
し
い
こ
と
や
る
人

２
種
類
の
人
が
い
る
が
、
難
し
い
の

オ
ー
パ
ワ
ー
（O

PO
W

ER

）　

電
力
会
社
向
け
に
顧
客
管
理
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
企
業
。
07

年
米
国
で
創
業
。
電
力
会
社
な

ど
が
抱
え
る
顧
客
の
電
力
使
用

量
デ
ー
タ
等
を
解
析
、
各
世
帯

の
省
エ
ネ
を
支
援
す
る
サ
ー

ビ
ス
な
ど
を
展
開
。
世
界
約

１
０
０
社
の
電
力
・
ガ
ス
事
業

者
と
提
携
、
米
国
で
は
電
力
会

社
上
位
20
社
の
う
ち
約
75
％
の

企
業
が
同
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
。
16
年
オ
ラ
ク
ル
に
買
収
さ

れ
た
。

デ
マ
ン
ド
レ
ス
ポ
ン
ス

（D
em

and Response : D
R

）

卸
市
場
価
格
の
高
騰
時
ま
た
は

系
統
信
頼
性
の
低
下
時
に
、
電

気
料
金
価
格
の
設
定
ま
た
は
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
支
払
い
に
応

じ
て
、
ユ
ー
ザ
ー
側
が
電
力
の

使
用
を
抑
制
す
る
よ
う
電
力
消

費
パ
タ
ー
ン
を
変
化
さ
せ
る
こ

と
。

ロ
バ
ー
ト・サ
ッ
ト
ン（1954

〜
）

ア
メ
リ
カ
の
経
済
学
者
。
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
研
究
の
第
一
人
者

と
し
て
幅
広
く
活
躍
。

安定供給を使命とする関西電力も、生産性向上と新たな価値の創出、2方向からＤＸを加速させようとしている。写真はドローン活用で効率化を図っている送電線点検作業



1718  ［やく］  June 2019［やく］  June 2019

は
、
電
力
も
Ｊ
Ｒ
も
、
過
去
の
経
験
の
中
に
数
多
く
の
教
訓
が
あ
り
、

そ
れ
を
き
ち
っ
と
守
ら
な
い
と
事
故
が
起
き
る
。
そ
う
い
う
使
命
を

持
つ
電
力
会
社
に
お
い
て
、
ど
う
や
っ
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ

せ
ば
い
い
か
。

澤
谷　

今
、
関
西
電
力
も
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
の
会
社
や
Ｄ
Ｘ

の
新
会
社
を
設
立
し
た
り
、
多
様
な
ベ
ン
チ
ャ
ー
に
出
資
す
る
な
ど

し
て
、
変
革
を
進
め
て
い
る
よ
う
で
す
ね
。
実
ビ
ジ
ネ
ス
し
か
見
て

な
い
場
合
、
変
革
は
難
し
い
が
、
多
方
面
を
見
て
い
て
変
革
の
可
能

性
は
感
じ
ま
す
し
、
新
し
い
こ
と
を
や
る
場
合
は
、
そ
れ
に
向
く
人

を
集
め
て
実
行
す
れ
ば
い
い
と
思
い
ま
す
。

楠　

今
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
ま
ず
大
き
な
仮
説
を
立
て
、
そ
こ
に
向
け

て
改
善
を
重
ね
て
実
現
す
る
。
最
初
の
仮
説
を
立
て
る
人
は
、
ア
ッ

プ
ル
の
ジ
ョ
ブ
ズ
み
た
い
な
人
。
彼
は
ユ
ー
ザ
ー
の
可
処
分
時
間
を

最
大
限
占
有
す
る
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
い
た
。
つ
ま
り
ユ
ー
ザ
ー
の
生
活

の
中
に
ア
ッ
プ
ル
が
入
り
込
ん
で
し
ま
え
ば
、
ウ
ォ
ー
ク
マ
ン
に
も

ガ
ラ
ケ
ー
に
も
勝
て
る
は
ず
だ
と
考
え
た
の
で
し
ょ
う
。
そ
れ
を
実

現
し
た
の
が
ｉ
Ｐ
ｏ
ｄ
で
あ
り
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
で
す
。
私
は
最
初
に

ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
を
手
に
し
た
時
、
そ
ん
な
深
謀
遠
慮
が
あ
る
と
は
思

い
も
し
な
か
っ
た
。
し
か
も
そ
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
際
に
や
り

遂
げ
た
の
は
決
ま
り
を
守
る
凡
人
た
ち
。
ひ
た
す
ら
改
善
を
重
ね
て

ジ
ョ
ブ
ズ
の
ア
イ
デ
ア
を
製
品
化
に
つ
な
げ
た
の
で
す
。
今
や
ネ
ッ

ト
ユ
ー
ザ
ー
た
ち
の
時
間
は
ア
ッ
プ
ル
が
占
有
。
ア
ッ
プ
ル
に
と
っ

て
の
最
大
の
問
題
は
ジ
ョ
ブ
ズ
の
後
継
た
ち
が
次
の
新
し
い
仮
説
を

つ
く
れ
る
か
ど
う
か
で
す
ね
。

伊
藤　

18
世
紀
以
降
の
技
術
発
展
と
経
済
成
長
は
「
技
術
革
新
の
大

衆
化
」
に
よ
り
成
し
遂
げ
ら
れ
た
。
ル
ネ
サ
ン
ス
期
に
も
科
学
が
発

展
し
た
が
、
そ
れ
は
天
才
や
変
わ
り
者
の
仕
事
だ
っ
た
。
そ
れ
に
対

し
て
、
膨
大
な
数
の
人
が
多
様
な
技
術
革
新
を
起
こ
し
、
産
業
革
命

が
起
き
た
。
よ
り
濃
密
で
速
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
社
会
に
な
っ
た
今
、

多
様
な
産
業
や
社
会
全
体
で
Ｄ
Ｘ
の
加
速

が
望
ま
れ
ま
す
。

楠　

凡
人
に
で
き
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

手
段
が
デ
ジ
タ
ル
で
す
。

伊
藤　

た
だ
、
ビ
ジ
ョ
ン
は
必
要
、
ジ
ョ

ブ
ズ
は
必
要
な
わ
け
で
す
。

澤
谷　

起
業
に
は
、
新
し
い
顧
客
価
値
を

つ
く
る
「
デ
ザ
イ
ナ
ー
」、
シ
ス
テ
ム
を

構
築
す
る
「
ハ
ッ
カ
ー
」、
ビ
ジ
ネ
ス
を

動
か
す
「
ハ
ス
ラ
ー
」
が
必
要
と
言
わ
れ

ま
す
が
、
１
人
で
全
役
割
を
担
え
た
の
が

ジ
ョ
ブ
ズ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

伊
藤　

そ
う
で
す
ね
。
日
本
は
凡
人
の
レ

ベ
ル
が
極
め
て
高
い
か
ら
、
Ｄ
Ｘ
実
現
の

可
能
性
は
大
き
い
。
あ
と
は
ビ
ジ
ョ
ン
を

描
く
経
営
者
の
登
場
を
期
待
し
た
い
で
す

ね
。

　

本
日
は
楽
し
い
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

（
２
０
１
9
年
5
月
20
日 

実
施
）　

編
集
／
田
窪
由
美
子


