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付加価値サービスで
お客さま満足度を上げる
電力小売全面自由化から２年半。地域の垣根を超えて、大口ユーザーの獲
得競争が熾烈化するなか、関西電力は「価格プラスα」の付加価値サービス
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風に、顧客満足度の向上をめざす法人営業最前線の取り組みを追った。
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し
か
し
東
は
、「
関
西
電
力
が
必
死
で
変
わ

ろ
う
と
す
る
姿
に
感
銘
を
受
け
、
そ
こ
で
働
く

こ
と
に
魅
力
を
感
じ
た
」
と
入
社
を
決
意
。
技

術
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
職
と
し
て
奈
良
地
域
で

大
口
顧
客
の
営
業
を
経
験
し
た
後
、
16
年
か
ら

公
共
分
野
を
担
当
し
て
い
る
。

プ
ラ
ス
α
の
付
加
価
値
を
提
案

　

東
の
言
葉
に
も
あ
っ
た
よ
う
に
、
公
共
分
野

で
は
電
気
・
ガ
ス
な
ど
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
調
達
も

競
争
入
札
が
行
わ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
随
意

契
約
を
し
て
い
た
顧
客
も
入
札
に
切
り
替
え
始

め
て
お
り
、「
デ
ィ
フ
ェ
ン
デ
ィ
ン
グ
チ
ャ
ン

ピ
オ
ン
は
い
な
い
。
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
は
皆
一

緒
」
の
状
態
だ
。

　

そ
ん
な
な
か
、
ど
う
す
れ
ば
ラ
イ
バ
ル
に
勝

て
る
の
か
。
一
つ
の
答
え
を
得
ら
れ
た
の
が
17

年
11
月
に
総
合
評
価
方
式
の
入
札
が
公
告
さ
れ

た
、
京
都
医
療
セ
ン
タ
ー
だ
っ
た
。

　
「
電
力
入
札
で
も
商
品
に
付
加
価
値
を
つ
け

ら
れ
な
い
か
と
い
う
お
客
さ
ま
の
言
葉
を
ヒ
ン

ト
に
、
営
業
担
当
者
と
と
も
に
、『
電
気
の
料

金
単
価
』
に
加
え
『
省
エ
ネ
対
策
』
と
い
う
付

加
価
値
を
提
案
し
ま
し
た
」

　

単
な
る
電
気
の
単
価
で
の
競
争
だ
け
で
な
く
、

省
エ
ネ
対
策
の
効
果
と
し
て
目
標
金
額
を
宣
言

し
た
と
い
う
。

　

公
共
性
の
高
い
お
客
さ
ま
に
も
付
加
価
値
の

ご
提
案
に
メ
リ
ッ
ト
を
実
感
い
た
だ
け
れ
ば
、

成
功
事
例
と
し
て
水
平
展
開
で
き
、
他
の
多
く

の
お
客
さ
ま
に
も
同
様
に
ご
採
用
い
た
だ
け
る

─
─
そ
う
考
え
た
東
は
、
入
札
仕
様
書
に
定
め

ら
れ
た
調
査
期
間
中
に
足
繁
く
現
場
に
通
っ
た
。

許
可
を
得
て
測
定
器
を
設
置
し
、
測
定
結
果
を

も
と
に
試
算
を
繰
り
返
し
、
提
案
内
容
を
詰
め

続
け
た
。

提
案
の
わ
か
り
や
す
さ
と
誠
実
さ

　

こ
う
し
た
東
の
努
力
は
顧
客
か
ら
高
い
評
価

を
得
た
。
京
都
医
療
セ
ン
タ
ー
企
画
課
の
龍
田

隆
寛
班
長
は
言
う
。

　
「
東
さ
ん
は
本
当
に
熱
心
で
、
こ
ち
ら
の
要

望
に
も
誠
実
に
応
え
て
く
れ
ま
し
た
。
特
に
感

心
し
た
の
は
提
案
の
わ
か
り
や
す
さ
。
技
術

的
・
専
門
的
な
内
容
を
こ
ん
な
に
わ
か
り
や
す

く
伝
え
ら
れ
る
人
は
滅
多
に
い
ま
せ
ん
。
東
さ

ん
の
言
葉
ど
お
り
に
説
明
す
れ
ば
誰
で
も
理
解

で
き
る
の
で
、
病
院
内
の
合
意
も
取
り
や
す
く
、

事
務
局
と
し
て
は
非
常
に
あ
り
が
た
か
っ
た
」

　

そ
ん
な
評
価
を
聞
き
、「
僕
は
そ
ん
な
に
器

用
で
は
な
い
の
で
、
足
繁
く
通
っ
て
精
一
杯
や

っ
て
る
だ
け
で
す
」
と
照
れ
く
さ
そ
う
に
笑
っ

た
東
は
、「
落
札
後
、
京
都
医
療
セ
ン
タ
ー
さ

ま
か
ら
設
備
運
用
に
関
す
る
別
の
ご
相
談
も
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
今
回
の
提
案
を
評
価
し
て

く
だ
さ
っ
て
の
こ
と
と
感
謝
し
て
い
ま
す
」
と

単
価
だ
け
じ
ゃ
な
い

　

京
都
市
伏
見
区
深
草
に
あ
る
独
立
行
政
法

人
国
立
病
院
機
構
京
都
医
療
セ
ン
タ
ー
は
、

１
９
０
８
（
明
治
41
）
年
に
創
設
さ
れ
た
陸
軍

病
院
を
前
身
と
し
、
戦
後
は
国
立
病
院
と
し
て

機
能
を
拡
大
、
現
在
は
39
診
療
科
、
６
０
０
病

床
を
擁
す
る
高
度
総
合
医
療
施
設
と
し
て
地
域

医
療
の
中
核
を
担
っ
て
い
る
。

　

２
０
１
８
年
２
月
、
こ
の
大
病
院
で
初
め
て

総
合
評
価
方
式
の
電
力
入
札
が
実
施
さ
れ
、
競

合
３
社
を
抑
え
て
関
西
電
力
が
落
札
し
た
。
価

格
は
各
社
ほ
ぼ
同
水
準
だ
っ
た
が
、
関
西
電
力

は
入
札
に
お
い
て
加
点
項
目
と
な
る
「
省
エ
ネ

ル
ギ
ー
対
策
」
と
い
う
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
を

提
案
。
こ
れ
が
評
価
さ
れ
、
向
こ
う
３
年
間
の

契
約
を
手
中
に
収
め
た
。

　
「
病
院
に
限
ら
ず
、
公
共
分
野
で
は
入
札
に

よ
り
電
力
を
調
達
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
が
、

価
格
だ
け
で
な
く
、
プ
ラ
ス
α
の
付
加
価
値
を

求
め
る
お
客
さ
ま
も
お
ら
れ
ま
す
。
京
都
医
療

セ
ン
タ
ー
さ
ま
へ
の
ご
提
案
も
、
も
と
は
『
価

格
競
争
に
陥
り
が
ち
な
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
商
材
に

付
加
価
値
を
つ
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
か
』
と

い
う
お
客
さ
ま
の
声
が
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
し
た
」

巨
大
企
業
が
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る

　

そ
う
話
し
始
め
た
の
は
、
今
回
の
入
札
案
件

で
の
技
術
検
討
・
提
案
を
担
当
し
た
営
業
本
部

法
人
営
業
部
門
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

（
公
共
）
の
東ひ
が
し 

智と
も
ひ
ろ洋
。
国
公
立
病
院
や
、
大

学
・
研
究
施
設
、
府
市
庁
舎
か
ら
裁
判
所
ま
で
、

公
共
分
野
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
、
営
業
担
当

者
と
一
体
と
な
っ
て
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業

を
展
開
す
る
同
グ
ル
ー
プ
の
ホ
ー
プ
だ
。

　

東
が
入
社
し
た
の
は
東
日
本
大
震
災
後
の
13

年
。
当
時
、
電
力
業
界
は
原
子
力
発
電
所
の
停

止
に
よ
る
需
給
逼
迫
と
代
替
燃
料
費
の
高
騰
、

電
力
シ
ス
テ
ム
改
革
と
い
っ
た
課
題
が
山
積
し
、

事
業
の
存
続
を
危
ぶ
む
声
さ
え
あ
っ
た
。

エンジニアリンググループの東

京都医療センター京都医療センターの龍田さん（左から２人目）と打ち合わせ

技術コンサルティング職として定期的にエネルギー測定・設備の点検に伺う
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言
葉
を
つ
な
い
だ
。

関
西
電
力
の
顔
と
し
て
の
技
術
営
業

　

な
ご
や
か
な
や
り
と
り
を
耳
に
し
て
い
る
と
、

「
技
術
系
の
人
間
は
専
門
性
は
高
い
が
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
苦
手
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が

ガ
ラ
ガ
ラ
と
崩
れ
去
る
。
東
自
身
、
お
客
さ
ま

と
接
す
る
の
が
何
よ
り
楽
し
い
、
と
顔
を
ほ
こ

ろ
ば
す
。

　
「
社
員
２
万
人
の
中
で
も
、
日
常
的
に
お
客

さ
ま
の
と
こ
ろ
に
行
け
る
の
は
営
業
部
門
の
人

間
だ
け
。
こ
ん
な
顔
で
す
が
（
笑
）、
関
西
電

力
の
顔
と
し
て
契
約
に
直
結
す
る
仕
事
が
で
き
、

会
社
の
収
益
に
も
貢
献
で
き
る
。
大
き
な
や
り

甲
斐
を
感
じ
ま
す
」

　

入
社
動
機
と
な
っ
た
東
日
本
大
震
災
以
降
の

逆
境
も
、
プ
ラ
ス
に
働
い
て
い
る
よ
う
だ
。

　
「
例
え
ば
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
先
輩
や
上
司

に
話
し
た
と
き
、『
前
例
が
な
い
』
と
否
定
さ

れ
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
実
現
す

る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
と
グ
ル
ー
プ
全
体

で
考
え
る
雰
囲
気
が
あ
る
の
で
、
一
担
当
の
ア

イ
デ
ア
が
ど
ん
ど
ん
具
体
化
さ
れ
実
現
に
近
づ

い
て
い
く
。
そ
う
い
う
環
境
で
仕
事
が
で
き
る

の
は
幸
せ
な
こ
と
。
震
災
や
自
由
化
に
よ
る
危

機
感
が
も
た
ら
し
た
メ
リ
ッ
ト
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
」

取材／高木美栄子　編集／田窪由美子

な
く
て
は
な
ら
な
い
パ
ー
ト
ナ
ー
に

　

16
年
の
電
力
小
売
全
面
自
由
化
か
ら
２
年
半
。

当
初
は
約
４
０
０
社
が
市
場
参
入
を
表
明
し
、

大
口
顧
客
も
含
め
電
力
契
約
の
切
替
え
が
相
次

ぎ
、
最
近
は
旧
一
般
電
気
事
業
者
や
ガ
ス
会
社

な
ど
、
地
力
に
勝
る
大
手
同
士
の
価
格
競
争
が

熾
烈
化
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
な
か
、
価
格
オ
ン
リ
ー
の
消
耗
戦

に
歯
止
め
を
か
け
、
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
で
顧

客
と
の
ウ
ィ
ン
ウ
ィ
ン
の
関
係
を
営
業
担
当
者

と
一
体
と
な
っ
て
築
く
の
が
、
技
術
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
職
に
課
せ
ら
れ
た
使
命
だ
。
東
も
ま

た
、
新
た
な
提
案
機
会
を
貪
欲
に
模
索
し
て
い

る
。

　
「
京
都
医
療
セ
ン
タ
ー
さ
ま
で
は
省
エ
ネ
を

セ
ッ
ト
に
し
ま
し
た
が
、
設
備
改
修
や
中
長
期

の
更
新
計
画
づ
く
り
な
ど
、
我
々
の
エ
ン
ジ
ニ

ア
リ
ン
グ
力
を
生
か
せ
る
セ
ッ
ト
提
案
は
ま
だ

ま
だ
あ
り
ま
す
。
電
気
や
ガ
ス
の
単
価
だ
け
で

な
く
、
サ
ー
ビ
ス
で
選
ん
で
い
た
だ
け
る
方
法

を
考
え
続
け
た
い
。
そ
し
て
『
関
西
電
力
が
い

な
い
と
困
っ
て
し
ま
う
』
と
お
客
さ
ま
に
言
わ

れ
る
よ
う
な
、
な
く
て
は
な
ら
な
い
パ
ー
ト
ナ

ー
を
め
ざ
し
た
い
」

　

技
術
営
業
を
「
天
職
か
も
し
れ
な
い
」
と
笑

う
若
者
の
挑
戦
は
、
こ
れ
か
ら
も
続
く
。

2025年国際博覧会を
大阪・関西へ
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お客さまの要望に応える東

入念に点検を行う


