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総合営業で本格攻勢をかける
お客さま本部から営業本部へ、名称も一新し、顧客維持・拡大に強い決意を示した関西電力。

とりわけ顧客獲得競争が激しさを増す法人市場へはどのような体制・戦略で臨むのか。
料金値下げをテコに本格攻勢をかける法人営業の現状と課題を訊く──

藤野研一 関西電力 営業本部 副本部長（法人営業部門統括）

●
自
由
化
の
進
展
と
販
売
状
況

─
─
電
力
の
小
売
全
面
自
由
化
か
ら
２
年
。

以
前
か
ら
自
由
化
さ
れ
て
い
た
法
人
分
野

の
競
争
も
激
化
し
て
い
る
が
、
関
西
電
力

の
状
況
は
？

　

東
日
本
大
震
災
以
降
、
２
０
１
３
年
と

15
年
、
２
度
の
料
金
値
上
げ
を
さ
せ
て
い

た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
、
お
客
さ
ま
の
離

脱
が
進
み
、
業
務
用
・
産
業
用
の
販
売
電

力
量
は
長
く
下
落
傾
向
に
あ
っ
た
。
し
か

し
昨
年
９
月
を
底
に
回
復
し
つ
つ
あ
り
、

現
在
は
右
肩
上
が
り
で
推
移
し
て
い
る
。

産
業
用
大
口
電
力
（
５
０
０
kW
以
上
）
は

今
年
５
月
、
51
カ
月
ぶ
り
に
対
前
年
同
月

比
プ
ラ
ス
に
転
じ
、
７
月
に
は
１
０
６
％

ま
で
戻
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
は
電
気
料
金
を
値
下
げ
し
た
こ
と

に
加
え
総
合
営
業
を
展
開
し
た
こ
と
で
離

脱
に
歯
止
め
が
か
か
り
、
お
客
さ
ま
が
戻

っ
て
く
だ
さ
っ
た
こ
と
も
あ
る
が
、
加
え

て
景
気
回
復
に
よ
る
需
要
拡
大
の
影
響
が

大
き
い
と
考
え
て
い
る
。

─
─
関
西
エ
リ
ア
外
で
の
販
売
に
も
力
を

入
れ
て
い
る
よ
う
だ
が
？

　

電
力
需
要
は
直
近
で
は
好
調
だ
が
、
省

エ
ネ
･
節
電
が
進
ん
だ
こ
と
で
長
期
的
に

見
れ
ば
減
少
傾
向
に
あ
る
。
そ
こ
で
関
西

エ
リ
ア
外
に
も
積
極
的
に
提
案
活
動
を
行

う
べ
く
、
ま
ず
は
グ
ル
ー
プ
企
業
の
関
電

エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｋ
ｅ
ｎ

ｅ
ｓ
）
が
14
年
に
首
都
圏
に
進
出
し
、
自

社
で
調
達
し
た
電
気
の
小
売
を
始
め
た
。

関
西
電
力
と
し
て
も
他
の
60
㎐
エ
リ
ア
へ

の
進
出
を
め
ざ
し
、
17
年
秋
か
ら
中
部
エ

リ
ア
と
中
国
エ
リ
ア
に
そ
れ
ぞ
れ
拠
点
を

設
け
て
営
業
を
開
始
し
て
お
り
、
新
た
な

土
地
で
紹
介
を
も
と
に
訪
問
す
る
な
ど
、

営
業
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
地
道
な
活
動
の
結

果
、
あ
り
が
た
い
こ
と
に
当
初
計
画
以
上

の
販
売
電
力
量
を
獲
得
し
て
い
る
。

─
─
昨
年
８
月
に
続
き
今
年
７
月
２
度
目

の
料
金
値
下
げ
を
行
っ
た
。
お
客
さ
ま
の

反
応
は
？

の
営
業
担
当
が
お
客
さ
ま
の
契
約
窓
口
部

門
だ
け
で
な
く
開
発
部
門
や
建
設
部
門

等
々
お
客
さ
ま
内
で
の
接
点
を
増
や
し
て

い
く
こ
と
が
大
事
だ
と
考
え
て
い
る
。

─
─
組
織
改
正
で
は
営
業
部
隊
の
再
編
も

行
っ
た
と
か
。
そ
の
狙
い
は
？

　

今
ま
で
法
人
営
業
部
門
に
は
フ
ロ
ン
ト

営
業
担
当
の
ビ
ジ
ネ
ス
営
業
グ
ル
ー
プ
と
、

技
術
提
案
や
省
エ
ネ
診
断
な
ど
の
後
方
支

援
を
担
う
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

が
分
か
れ
て
存
在
し
て
い
た
が
、
フ
ロ
ン

ト
も
バ
ッ
ク
も
一
緒
に
な
っ
て
ど
ん
ど
ん

お
客
さ
ま
の
懐
に
入
り
込
み
、
よ
り
価
値

の
あ
る
改
善
提
案
を
行
う
た
め
、
両
者
を

統
合
し
た
。

　

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
は
、
も

と
は
火
力
や
送
配
電
の
技
術
者
た
ち
を
中

心
に
つ
く
っ
た
グ
ル
ー
プ
な
の
で
、
燃
料

効
率
が
ど
う
と
か
、
熱
源
設
備
が
ど
う
と

か
、
極
め
て
専
門
的
で
高
度
な
ア
ド
バ
イ

ス
が
で
き
る
。
関
西
電
力
は
他
電
力
に
先

駆
け
て
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
営
業
の
体
制

を
築
い
て
き
た
が
、
加
え
て
近
年
、
採
用

段
階
か
ら
「
技
術
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

職
」
と
し
て
の
採
用
を
始
め
、
そ
の
職
に

就
く
若
い
社
員
も
増
え
て
き
た
。
彼
ら
は

ま
ず
各
地
の
現
場
で
営
業
を
経
験
し
た
後
、

お
客
さ
ま
に
寄
り
添
っ

て
ニ
ー
ズ
を
お
聞
き
し
、

魅
力
あ
る
メ
ニ
ュ
ー
や

サ
ー
ビ
ス
で
お
応
え
し

て
い
く
か
で
あ
る
。
そ

れ
が
お
客
さ
ま
へ
の
提

供
価
値
の
向
上
に
な
り
、

お
客
さ
ま
の
業
績
向
上

に
つ
な
が
り
、
ひ
い
て

は
地
域
の
活
性
化
、
関

西
全
体
の
発
展
に
も
つ

な
が
る
と
考
え
て
い
る
。

─
─
と
い
う
こ
と
は
、
今

後
も
メ
イ
ン
は
関
西
？

　

も
ち
ろ
ん
そ
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
。

い
く
ら
自
由
化
で
地
域
の
縛
り
が
な
く
な

っ
た
と
は
い
え
、
関
西
の
お
客
さ
ま
な
く

し
て
我
々
の
事
業
は
成
り
立
た
な
い
。
い

か
に
し
て
関
西
を
盛
り
上
げ
て
い
く
か
は

関
西
電
力
の
使
命
で
あ
り
、
そ
の
た
め
に

も
地
域
の
お
客
さ
ま
と
接
点
を
持
ち
続
け

る
こ
と
が
法
人
営
業
の
最
大
の
使
命
だ
。

─
─
お
客
さ
ま
と
接
点
を
持
ち
続
け
る
た

め
に
実
践
し
て
い
る
こ
と
は
？

　

我
々
は
「O

ne to O
ne/Com

pany

」

と
呼
ん
で
い
る
が
、O

ne

す
な
わ
ち
1
人

かんでんFOCUS

関西電力の販売電力量の推移

電気料金水準（平均単価）の推移え
て
お
り
、
６
月
の
組
織
改
正
に
合
わ

せ
、
部
門
名
称
を
「
お
客
さ
ま
本
部
」
か

ら
「
営
業
本
部
」
に
改
め
た
。
お
客
さ
ま

本
部
は
94
年
の
部
門
発
足
以
来
、
20
年
以

上
も
社
内
外
と
も
に
親
し
ま
れ
て
き
た
名

前
だ
っ
た
が
、
敢
え
て
訣
別
し
た
こ
と
で
、

リ
ス
タ
ー
ト
に
懸
け
る
強
い
決
意
を
感
じ

て
い
た
だ
け
れ
ば
あ
り
が
た
い
。

●
法
人
営
業
の
使
命
と
戦
略

─
─
原
点
か
ら
の
再
出
発
。
で
は
改
め
て
、

営
業
部
門
の
使
命
は
？

　

や
は
り
最
も
大
事
な
の
は
、
い
か
に

　

大
飯
発
電
所
が
再
稼
動
し
た
ら
値
下
げ

す
る
の
は
当
初
か
ら
の
お
約
束
で
あ
り
、

我
々
も
「
大
飯
が
動
い
た
ら
も
う
一
度
下

げ
ま
す
か
ら
留
ま
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
お

願
い
し
て
い
た
の
で
、
値
下
げ
自
体
は
当

然
と
い
う
受
け
止
め
だ
。
た
だ
平
均
値
下

げ
率
が
５
・
36
％
と
、
昨
年
８
月
の
値
下

げ
よ
り
１
％
以
上
大
き
か
っ
た
こ
と
は

「
想
像
以
上
で
あ
り
が
た
い
」
と
多
く
の

お
客
さ
ま
に
お
喜
び
い
た
だ
い
て
い
る
。

　

我
々
と
し
て
も
２
度
の
値
下
げ
で
よ
う

や
く
も
と
の
料
金
水
準
に
戻
り
、
原
点
に

戻
っ
て
出
直
せ
る
環
境
が
整
っ
た
と
考

今回の電気料金値下げ後の料金水準

（百万kWh）

（年度）2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

146,028 141,754 140,414 134,490
127,516 121,500
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151,078

115,244

（単位：円/kWh）

2013.5
値上げ前

2013.5
 値上げ後＊1

2015.6
 値上げ後＊2

2017.8
 値下げ後＊3

今回
値下げ後

16.00

18.19

19.96

17.08

16.44

（単位：円/kWh）

今回値下げ前
（燃料費調整後）

今回
値下げ後

今回値下げ
▲5.36％

（▲1,017億円）

17.37

16.44

▲5.22％
❶大飯3・4号機の再稼動に
　よる値下げ（▲990億円）

❷経営効率化の深掘り等に
　よる値下げ（▲27億円）

▲0.14％

＊1	 2013.5値上げ：値上げ率は、規制分野+9.75％、自由化分野+17.26％。
＊2	 2015.6値上げ：電源構成変分認可制度による値上げ。値上げ率は、規制分野+8.36％、自由化分野＋11.50％。

電源構成変分認可制度（概要）：電気料金値上げの認可を経ていることを条件に、当該原価算定期間内において、
事業者の自助努力の及ばない電源構成の変動があった場合に、総原価を洗い替えることなく、当該部分（対象費用：
燃料費、バックエンド関係費用、購入・販売電力料の電源費・電源料、事業税）の将来の原価の変動のみを料金に
反映させる料金認可改定。なお記載値は、軽減期間（2015年6月1日〜同年9月30日）終了後の電気料金水準。

＊3	 2017.8値下げ：値下げ率は、規制分野▲3.15％、自由化分野▲4.90％。
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本
店
に
戻
っ
て
、
よ
り
難
度
の
高
い
案
件

の
提
案
・
営
業
に
力
を
発
揮
し
て
い
る
。

こ
う
し
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
力
を
大
き

な
強
み
と
し
て
、
幅
広
い
提
案
活
動
を
展

開
し
て
い
き
た
い
。

●
ガ
ス
販
売
と
グ
ル
ー
プ
サ
ー
ビ
ス

─
─
営
業
の
「
売
り
物
」
と
し
て
は
ガ
ス

も
あ
る
が
、
最
近
の
状
況
は
？

　

関
西
電
力
は
02
年
か
ら
産
業
用
の
お
客

う
え
で
、
ト
ー
タ
ル
な
提
案
を
行
っ
て
い

き
た
い
。

─
─
ト
ー
タ
ル
提
案
は
戦
略
と
し
て
も
効

果
的
？

　

と
い
う
よ
り
、
電
気
だ
け
で
は
価
格
勝

負
に
し
か
な
ら
な
い
の
で
、
い
か
に
お
客

さ
ま
に
と
っ
て
価
値
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を

付
加
で
き
る
か
が
今
後
の
最
大
の
ポ
イ

ン
ト
と
考
え
て
い
る
。
電
気
も
あ
り
ま

す
、
ガ
ス
も
あ
り
ま
す
、
さ
ら
に
こ
ん
な

サ
ー
ビ
ス
も
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
と
い

う
「
総
合
営
業
」
を
通
じ
て
、
お
客
さ
ま

満
足
の
向
上
と
当
社
価
値
の
向
上
を
図
っ

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

●
関
西
地
域
の
活
性
化

─
─
営
業
本
部
で
は
関
西
地
域
へ
の
企
業

誘
致
も
行
っ
て
い
る
と
か
。
そ
の
狙
い
と

活
動
内
容
は
？ 

　

関
西
に
根
ざ
し
た
企
業
と
し
て
関
西
経

済
の
発
展
が
自
社
の
業
績
に
直
結
す
る
た

め
、
15
年
ほ
ど
前
か
ら
地
元
自
治
体
と
連

携
し
た
企
業
誘
致
活
動
に
取
り
組
ん
で
い

る
。
現
在
、
十
数
人
が
専
任
で
活
動
し
て

お
り
、
電
力
会
社
の
中
で
も
こ
の
よ
う
な

実
働
部
隊
を
持
っ
て
い
る
の
は
珍
し
い
。

　

具
体
的
な
活
動
と
し
て
は
、
新
た
な
立

地
点
を
探
し
て
い
る
全
国
の
企
業
を
訪
問

し
、
各
自
治
体
の
優
遇
制
度
も
含
め
関
西

立
地
の
魅
力
を
紹
介
。
立
地
を
検
討
さ
れ

る
企
業
に
対
し
て
は
、
用
地
の
紹
介
か
ら

エ
ネ
ル
ギ
ー
供
給
計
画
の
ご
提
案
、
さ
ら

に
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど

も
組
み
合
わ
せ
た
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ

ス
の
窓
口
と
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
お
客
さ

ま
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
し
て
い
る
。

─
─
活
動
の
成
果
は
？ 

　

紹
介
を
行
っ
た
企
業
か
ら
は
「
特
定
の

自
治
体
に
偏
ら
ず
中
立
的
な
情
報
や
助
言

が
得
ら
れ
た
」
と
い
っ
た
評
価
を
い
た
だ

い
て
お
り
、
立
地
実
績
は
年
間
約
20
件
。

近
年
は
大
型
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
立
地
が

活
発
化
し
て
い
る
。
用
地
に
つ
い
て
は
自

治
体
の
産
業
用
地
が
減
少
傾
向
に
あ
る
た

め
、
当
社
用
地
を
活
用
し
た
り
、
グ
ル
ー

プ
企
業
の
関
電
不
動
産
開
発
と
連
携
し
、

民
間
企
業
の
遊
休
地
情
報
の
提
供
な
ど
に

も
取
り
組
ん
で
い
る
。
ま
た
関
西
以
外
の

地
域
で
新
拠
点
を
設
け
た
い
と
い
う
お
客

さ
ま
ニ
ー
ズ
に
も
お
応
え
す
る
た
め
、
首

都
圏
な
ど
で
も
活
動
を
活
発
化
し
て
い
る
。

─
─
関
西
地
域
の
ま
ち
づ
く
り
に
関
わ
る

活
動
も
行
っ
て
い
る
が
？

　

大
阪
の
う
め
き
た
Ⅱ
期
開
発
を
は
じ
め
、

自
治
体
な
ど
が
主
導
す
る
ま
ち
づ
く
り
に

対
し
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
供
給
だ
け
で
な
く
、

不
動
産
・
通
信
・
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・

ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
グ
ル

ー
プ
の
技
術
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
た
総

合
的
な
ま
ち
づ
く
り
提
案
を
行
っ
て
い
る
。

一
企
業
の
み
な
ら
ず
一
つ
の
ま
ち
全
体
の

エ
ネ
ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
の
は
、

た
い
へ
ん
挑
戦
し
が
い
の
あ
る
テ
ー
マ
だ
。

私
自
身
う
め
き
た
は
営
業
の
立
場
で
Ⅰ
期

の
頃
か
ら
担
当
し
て
き
た
し
、
現
在
は
関

ィ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
。
お
客
さ
ま
の
工
場

や
ビ
ル
で
必
要
な
電
気
・
熱
・
冷
水
な
ど

の
ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ
設
備
に
つ
い
て
、
設

計
・
建
設
・
運
転
・
保
守
を
一
括
し
て
請

け
負
う
サ
ー
ビ
ス
で
、
関
西
エ
リ
ア
を
中

心
に
全
国
で
展
開
し
、
好
評
を
い
た
だ
い

て
い
る
。

　

ほ
か
に
も
省
エ
ネ
診
断
や
設
備
運
用
・

情
報
通
信
・
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
な
ど
、

グ
ル
ー
プ
の
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合

わ
せ
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や
設
備
構
成
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
使
用
状
況
な
ど
を
踏
ま
え
た

さ
ま
を
対
象
に
大
口
ガ
ス
販
売
を
行
っ
て

お
り
、
以
降
、
自
由
化
の
進
展
に
合
わ
せ

て
対
象
の
お
客
さ
ま
を
拡
大
し
て
き
た
。

17
年
の
ガ
ス
小
売
全
面
自
由
化
後
は
、
割

安
な
ガ
ス
料
金
メ
ニ
ュ
ー
「
な
っ
ト
ク
プ

ラ
ン
」
を
設
け
る
な
ど
、
使
用
量
を
問
わ

ず
、
す
べ
て
の
法
人
の
お
客
さ
ま
に
対
し

て
お
得
な
「
関
電
ガ
ス
」
を
提
案
し
て
い

る
。

　

さ
ら
に
今
回
の
電
気
料
金
改
定
に
合
わ

せ
、
事
務
所
や
商
店
、
飲
食
店
な
ど
、
低

圧
の
お
客
さ
ま
向
け
の
新
メ
ニ
ュ
ー
「
な

っ
ト
ク
で
ん
き
Ｂ
ｉ
ｚ
」
を
新
設
。
こ
れ

と
関
電
ガ
ス
の
「
な
っ
ト
ク
プ
ラ
ン
」
を

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
お
得
に
な
る
「
な

っ
ト
ク
パ
ッ
ク
」
も
つ
く
り
、
こ
れ
ま
で

以
上
に
自
信
を
持
っ
て
お
す
す
め
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
電
気
と
セ
ッ
ト
で

積
極
的
に
販
売
し
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
以

前
か
ら
自
由
化
さ
れ
て
い
る
10
万
㎥
以
上

の
お
客
さ
ま
に
も
、
よ
り
コ
ス
ト
メ
リ
ッ

ト
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
ガ
ス
と
電
気
の

セ
ッ
ト
販
売
を
展
開
し
て
い
る
。

─
─
セ
ッ
ト
提
案
と
い
え
ば
グ
ル
ー
プ
企

業
が
展
開
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
あ
る
。

　

代
表
的
な
の
は
グ
ル
ー
プ
企
業
・
関
電

エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
ユ
ー
テ

電気とガスのセット販売「なっトクパック」総合営業（トータルエネルギー提案）

かんでんFOCUS

お客さま関西電力グループ

お客さまニーズに応じた
ご提案

電気

ガス

グループサービス

ユーティリティサービス

地域熱供給
サービス

発電事業

電力供給サービス

ガス・燃料油販売
ファシリティ
サービス

エネルギー
マネジメントサービス

ESCOサービス

Kenes HPをもとに作成

グループ企業 Kenesの
総合エネルギーサービス

電気料金メニュー ガス料金メニュー

電気 なっトクでんきBiz ガス なっトクプラン
「従量電灯Ｂ」から

「なっトクでんきBiz」に変更
大阪ガス「一般料金」から

　　　　「なっトクプラン」に変更

0 0

なっトクプラン
なっトクプランM/L

〈主に商店・事務所・飲食店等向け〉

なっトクでんきBiz

ご加入者さま専用

＋

＋（
月
額
料
金
）

（電気ご使用量） （ガスご使用量）

円/月

ｋＷｈ/月 ㎥/月

円/月

（
月
額
料
金
）

使用量に関わらずお得！ 使用量に関わらずお得！

120ｋＷｈ
300ｋＷｈ

従量電灯Ｂ 大阪ガス一般料金

なっトクでんきBiz なっトクプラン
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西
経
済
連
合
会
の
一
員
と
し
て
ま
ち
づ
く

り
に
関
わ
っ
て
い
る
。

　

関
西
は
２
０
２
５
年
大
阪
万
博
の
誘
致

を
め
ざ
し
て
い
る
ほ
か
、
Ｉ
Ｒ
統
合
リ
ゾ

ー
ト
の
実
現
に
も
取
り
組
ん
で
い
る
。
こ

う
し
た
ビ
ッ
グ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
協
力
し

て
地
域
経
済
を
盛
り
上
げ
て
い
く
の
も
関

西
電
力
の
大
事
な
役
割
と
考
え
て
お
り
、

今
後
も
自
治
体
、
経
済
界
と
緊
密
に
連
携

し
な
が
ら
、
地
域
活
性
化
の
た
め
積
極
的

な
役
割
を
果
た
し
た
い
。

●
今
後
の
抱
負
と
課
題

─
─
ま
す
ま
す
熾
烈
化
が
予
想
さ
れ
る
市

場
競
争
。
最
大
の
ラ
イ
バ
ル
は
？

　

お
客
さ
ま
や
提
案
の
内
容
に
よ
っ
て
も

異
な
り
、
旧
一
般
電
気
事
業
者
や
新
電
力

な
ど
も
強
力
な
ラ
イ
バ
ル
で
は
あ
る
。
た

だ
、
や
は
り
我
々
営
業
部
門
が
こ
こ
ま
で

成
長
し
て
こ
ら
れ
た
の
は
、
身
近
に
大
阪

ガ
ス
さ
ん
と
い
う
強
力
な
ラ
イ
バ
ル
が
い

た
か
ら
。
彼
ら
と
切
磋
琢
磨
し
て
き
た
か

ら
こ
そ
、
今
日
の
関
西
電
力
が
あ
る
の
は

事
実
だ
。

　

今
や
電
気
も
ガ
ス
も
全
面
自
由
化
に
な

り
、
多
く
の
新
電
力
が
市
場
参
入
し
、
地

域
の
垣
根
も
な
く
な
っ
て
旧
一
般
電
気
事

業
者
同
士
で
闘
う
時
代
。
こ
の
変
化
の
時

代
に
取
り
残
さ
れ
な
い
よ
う
、
我
々
も
組

織
を
見
直
し
、
営
業
ス
タ
イ
ル
も
見
直
し
、

常
に
自
己
変
革
を
続
け
て
い
く
必
要
が
あ

る
。

─
─
で
は
今
後
の
抱
負
は
？

　

今
ま
で
は
電
気
の
契
約
を
獲
っ
た
、
獲

ら
れ
た
と
い
う
話
ば
か
り
が
ク
ロ
ー
ズ
ア

ッ
プ
さ
れ
て
き
た
が
、
こ
れ
か
ら
が
い
よ

い
よ
本
番
。
お
客
さ
ま
の
組
織
の
中
に
入

り
込
ん
で
最
適
な
提
案
を
行
う
。
電
気
・

ガ
ス
を
柱
に
、
グ
ル
ー
プ
サ
ー
ビ
ス
や

我
々
の
強
み
で
あ
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

力
な
ど
、
多
様
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー

ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て
、
い
か
に
お
客
さ

ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
か
。
そ
の
部
分
で

勝
負
し
て
、
お
客
さ
ま
に
関
西
電
力
グ
ル

ー
プ
を
選
ん
で
い
た
だ
き
、
末
永
い
お
つ

き
合
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
全

力
を
尽
く
し
た
い
。
そ
れ
が
地
域
の
産
業

発
展
に
も
必
ず
つ
な
が
る
と
信
じ
て
い
る
。

グ
ラ
ン
フ
ロ
ン
ト
大
阪

ＪＲ
大阪
駅

うめきた
広場

うめきた
Ⅱ期区域

鉄道地下化

新駅整備

広場

〈太陽光発電＋蓄電池〉
施設の屋上等に太陽光パネル
を設置しエリア内の省エネ化を図
るとともに、蓄電池も利用し、防
災時のエネルギーとしても活用

〈バイオガスボイラ〉
食品廃棄物、厨房排水等から
バイオガスを発生させ、
給湯へ熱利用

〈AEMS〉
エリアエネルギーマネジメントシステム
エリア全体でエネルギーの
最適なマネジメントシステムを
提案

〈地域冷暖房システム〉
OES（大阪エネルギーサービス）
と連携した地域冷暖房の活用

BCP対応

省エネ対応
（再生可能エネルギー）

〈帯水層蓄熱〉
帯水層から汲み上げた
地下水を冷暖房の
熱源として活用

〈水蓄熱システム〉
平常時は電力ピークシフト、
災害時は生活用水や
消防用水として活用

〈下水熱利用〉
エリア内の下水熱利用による
空調、給湯などの熱利用

〈高効率ヒートポンプの活用〉

最先端の
環境技術

省エネ対応
（再生可能エネルギー）

BCP対応

BCP対応

周辺地域との
エネルギー連携

省エネ対応
（再生可能エネルギー）

省エネ対応
（再生可能エネルギー）

OES第1プラント

まちづくりにおけるエネルギー提案
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