
観光立国への
視点

2017年の訪日外国人客は約2870万人に達し、過去最高を更新した。

「2020年に訪日外国人客4000万人」を目標に掲げる日本では、

国や自治体、事業者など、それぞれが対応に取り組んでいる。

観光立国へ、「競争戦略」「万博誘致」「地域と企業」といった各側面について、

各分野の専門家・有識者の意見を聴いた──
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21
世
紀
の
成
長
産
業
の
一
つ
と
さ
れ
る
観
光
産

業
。
実
際
、
訪
日
客
数
は
増
加
の
一
途
を
辿
り
、

２
０
１
１
年
の
東
日
本
大
震
災
で
落
ち
込
ん
だ
も
の

の
、
そ
の
後
の
伸
び
は
著
し
く
、
17
年
の
訪
日
客
数

は
約
２
８
７
０
万
人
。
６
年
連
続
で
過
去
最
高
を
更

新
し
た
。
背
景
に
は
Ｌ
Ｃ
Ｃ
の
就
航
、
ビ
ザ
発
給
緩

和
、
円
安
傾
向
な
ど
が
あ
る
が
、
伸
び
の
理
由
は
そ

れ
だ
け
で
は
な
い
だ
ろ
う
。
日
本
に
は
、
長
く
守
り

続
け
た
歴
史
・
文
化
、
新
た
に
生
み
出
し
続
け
て
い

る
ア
ニ
メ
等
の
現
代
カ
ル
チ
ャ
ー
、
さ
ら
に
食
事
や

買
い
物
な
ど
魅
力
的
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
多
く
、
そ
れ

ら
情
報
を
う
ま
く
世
界
に
発
信
し
て
い
る
。

　

人
の
旅
行
動
機
は
、
心
身
の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
、
好

奇
心
や
向
上
心
の
充
足
、
大
切
な
人
と
の
時
間
共
有

等
々
さ
ま
ざ
ま
だ
。
日
本
、
と
り
わ
け
関
西
に
は
、

観
光
客
が
求
め
る
す
べ
て
が
あ
る
。
京
都
・
奈
良
を

は
じ
め
歴
史
を
誇
る
古
都
が
あ
り
、
自
然
・
景
勝
に

も
恵
ま
れ
、
温
泉
も
数
多
い
関
西
に
は
、
幅
広
い
旅

行
動
機
を
満
た
す
地
域
資
源
が
あ
る
。

　

今
や
訪
日
客
の
存
在
は
日
常
風
景
と
な
っ
た
。
し

か
し
今
後
、
訪
日
客
数
が
年
間
４
０
０
０
万
人
、
さ

ら
に
２
０
３
０
年
目
標
で
あ
る
６
０
０
０
万
人
と
増

え
た
と
き
、
き
ち
ん
と
受
け
入
れ
ら
れ
る
の
か
。
都

市
間
競
争
の
時
代
、
コ
ン
テ
ン
ツ
を
磨
き
、
地
域
に

人
を
呼
び
込
む
情
報
発
信
を
研
ぎ
澄
ま
す
こ
と
に
注

力
す
る
だ
け
で
な
く
、
次
の
段
階
と
し
て
、
地
域
住

民
へ
の
対
応
の
あ
り
方
も
し
っ
か
り
考
え
て
い
く
こ

と
が
、
観
光
立
国
を
め
ざ
す
際
に
必
要
と
な
っ
て
く

る
。

　

予
想
さ
れ
る
の
は
、
宿
泊
や
交
通
を
め
ぐ
る
住
民

の
「
イ
ラ
ダ
チ
」
の
増
加
だ
。
観
光
客
が
増
え
れ
ば

地
域
が
活
性
化
し
、
最
初
は
歓
迎
さ
れ
る
。
し
か
し

一
定
数
を
超
え
る
と
、
住
民
と
の
摩
擦
が
生
じ
が
ち
。

今
年
６
月
に
民
泊
新
法
が
施
行
さ
れ
た
が
、
民
泊
に

つ
い
て
は
こ
れ
ま
で
も
住
民
と
の
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生

し
、
多
く
の
自
治
体
で
規
制
条
例
が
つ
く
ら
れ
て
い

る
。
大
型
ツ
ア
ー
バ
ス
等
に
よ
る
渋
滞
や
違
法
駐
車

が
問
題
に
な
っ
て
い
る
地
域
も
あ
る
。

　

観
光
客
を
呼
び
込
ん
で
も
、
地
域
に
歓
迎
さ
れ
な

け
れ
ば
成
功
と
は
言
え
な
い
。「
観
光
公
害
」
を
防

ぐ
手
立
て
も
、
同
時
に
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

観
光
分
野
で
は
、
従
来
「
自
助
」
と
「
公
助
」
だ

け
だ
っ
た
が
、
今
後
は
「
共
助
」
が
キ
ー
ワ
ー
ド
に

な
る
。
そ
の
点
で
、
観
光
地
経
営
の
プ
ロ
組
織
「
Ｄ

Ｍ
Ｏ
（D

estination M
anagem

ent/M
arketing 

O
rganization

）」
に
期
待
さ
れ
る
役
割
も
大
き
い
。

例
え
ば
ハ
ワ
イ
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
、「
住
民
満
足
度
の
向

上
」
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
一
つ
に
挙
げ
て
い
る
。
観
光

産
業
の
発
展
に
よ
る
経
済
効
果
を
住
民
に
伝
え
る
と

と
も
に
、
住
民
の
不
満
に
は
解
消
努
力
を
重
ね
る
。

結
果
、「
共
助
」
が
実
現
し
て
い
る
。
例
え
ば
カ
ラ

観 光 立 国 へ の 視 点

高
橋
一
夫 

近
畿
大
学
経
営
学
部
商
学
科 

教
授

競
争
戦
略

観
光
客・事
業
者・地
域
住
民
の

W
i
n
-W
i
n
-W
i
n
で
、

観
光
立
国
の
実
現
を

たかはし　かずお
近畿大学経営学部商学科教授

（観光マーケティング、地域ブランド）
1959年名古屋市生まれ。立命館大学
法学部卒、大阪府立大学大学院経
済学研究科博士前期課程マーケティ
ング専攻修了。83年ＪＴＢ入社、営業
開発部長、コミュニケーション事業部
長などを務め、2006年退社。流通科
学大学教授を経て12年より現職。総
務省地域再生マネージャーも務める。
著書『DMO─観光地経営のイノベー
ション』、編著『１からの観光事業論』 

『CSV観光ビジネス』『旅行業の扉』
など。
http://research.kindai.ac.jp/profile/
ja.ed36fdc3ae95c0ff.html

カ
ウ
ア
大
通
り
に
あ
る
交
番
は
、
周
辺
の
事
業
者
が

資
金
を
出
し
合
っ
て
つ
く
っ
た
も
の
だ
。
交
番
が
あ

る
こ
と
で
人
々
が
夜
間
も
安
心
し
て
街
に
出
る
こ
と

が
で
き
、
消
費
を
促
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
恩
恵
を
受

け
る
商
店
や
飲
食
店
等
の
事
業
者
が
納
得
感
を
持
っ

て
資
金
を
負
担
し
合
う
。
海
外
に
は
こ
う
し
た
分
担

金
制
度
が
あ
り
、
日
本
で
も
導
入
に
向
け
た
議
論
が

進
ん
で
い
る
。

　

関
係
者
が
観
光
課
題
に
正
面
か
ら
向
き
合
っ
て
解

決
し
た
事
例
は
、
日
本
に
も
あ
る
。
私
が
Ｊ
Ｔ
Ｂ
時

代
に
携
わ
っ
た
例
で
は
、
奈
良
・
吉
野
山
に
お
け

る
桜
の
季
節
の
交
通
渋
滞
が
大
問
題
に
な
っ
て
い

た
。
そ
こ
で
イ
ベ
ン
ト
の
交
通
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法

を
取
り
入
れ
、
観
光
バ
ス
駐
車
場
を
予
約
制
に
し
た

こ
と
で
、
駐
車
場
ま
で
２
時
間
か
か
っ
て
い
た
大
渋

活
用
す
る
か
。
U
b
e
r
の
よ
う
な
ラ
イ
ド
シ
ェ
ア

サ
ー
ビ
ス
の
台
頭
に
際
し
、
自
分
た
ち
も
新
サ
ー
ビ

ス
・
新
規
事
業
が
で
き
な
い
か
考
え
る
。
そ
ん
な
姿

勢
の
事
業
者
・
地
域
が
未
来
を
拓
い
て
い
く
だ
ろ
う
。

　

電
気
事
業
者
に
関
し
て
言
え
ば
、
地
域
に
根
ざ
す

企
業
と
し
て
地
域
と
の
強
い
結
び
つ
き
を
生
か
す
こ

と
を
考
え
て
も
ら
い
た
い
。
広
域
エ
リ
ア
で
公
益
事

業
を
営
む
企
業
と
し
て
、
自
治
体
の
枠
を
超
え
た
広

域
観
光
を
支
え
、
２
０
２
５
年
大
阪
万
博
の
実
現
に

向
け
、
自
ら
の
知
見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
、
提
言

を
行
う
。
地
域
の
発
展
な
く
し
て
自
分
た
ち
の
未
来

も
な
い
わ
け
で
、
地
域
に
「
共
助
」
意
識
を
根
づ
か

せ
、
振
興
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
さ
れ
る
こ
と

に
期
待
し
た
い
。

滞
が
僅
か
８
分
と
劇
的
に
緩
和
。
予
約
制
導
入
に
際

し
て
は
、「
観
光
客
が
減
る
の
で
は
」
と
い
う
懸
念

も
も
ち
ろ
ん
あ
っ
た
。
し
か
し
結
果
的
に
、
観
光
客

は
ゆ
っ
く
り
山
頂
で
花
見
を
楽
し
む
時
間
が
で
き
て

満
足
度
が
増
し
、
食
事
や
土
産
物
購
入
な
ど
観
光
消

費
が
増
え
て
観
光
業
者
も
恩
恵
を
受
け
、
渋
滞
に
よ

り
生
活
に
支
障
を
来
し
て
い
た
地
元
住
民
の
イ
ラ
ダ

チ
も
解
消
さ
れ
た
。
こ
の
よ
う
に
、
観
光
客
・
事

業
者
・
地
元
住
民
と
い
う
三
者
が
W
i
n
-W
i
n
-

W
i
n
に
な
ら
な
い
と
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を
生
ま
な
い

し
、
観
光
立
国
と
い
う
お
題
目
の
域
を
出
な
い
。

　

規
制
緩
和
や
新
た
な
法
整
備
な
ど
、
国
の
政
策
は

着
実
に
前
進
し
て
お
り
、
そ
れ
を
生
か
せ
る
か
ど
う

か
は
各
地
域
に
か
か
っ
て
い
る
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

や
規
制
緩
和
を
脅
威
と
受
け
止
め
る
よ
り
、
い
か
に

観光地選択にあたって消費者が考慮する6要素

関西自治体が考える地域の強み／弱み（複数回答  n=23）

イラダチ度モデルの概念図

高橋氏作成資料より

社会学者G.D.ドクシー提示資料をもとに高橋氏作成

近畿運輸局、近畿経済産業局の協力により高橋氏が主宰した「DMOのあり方」研究会の
「観光行政および観光振興組織に関するアンケート2015年」の資料をもとに作成
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阪
大
医
学
部
在
学
中
の
２
０
１
４
年
、
若
者
の

力
で
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
課
題
を
解
決
す
る
学
生
団
体

「
i
n
o
c
h
i
学
生
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
創
設
。
世

界
6
カ
国
４
０
０
人
を
超
え
る
中
高
大
学
生
と
医
療

課
題
解
決
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
そ
の
過
程
で
大
阪

の
企
業
や
人
々
に
は
鍛
え
ら
れ
育
て
て
も
ら
っ
た
恩

が
あ
る
。

　

大
阪
へ
の
万
博
誘
致
に
つ
い
て
初
め
て
聞
い
た
の

は
、
世
界
経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
（
ダ
ボ
ス
会
議
）
の
若

手
メ
ン
バ
ー
と
し
て
活
動
し
て
い
た
と
き
だ
。
実
現

す
れ
ば
大
阪
が
変
わ
る
機
会
に
な
る
と
ワ
ク
ワ
ク
し

た
。

　

万
博
誘
致
の
検
討
会
に
参
加
し
た
と
き
、
参
加
者

の
平
均
年
齢
は
62
歳
。
年
配
者
は
我
々
若
者
に
な
い

経
験
、
人
脈
、
深
い
知
見
を
持
っ
て
い
る
。
し
か
し

万
博
を
、
こ
の
先
数
十
年
・
数
百
年
を
見
据
え
た
、

価
値
観
の
変
容
を
促
す
イ
ベ
ン
ト
に
す
る
に
は
、
そ

の
世
代
の
意
見
だ
け
で
良
い
は
ず
が
な
い
。

　

健
康
・
長
寿
を
テ
ー
マ
に
す
る
今
回
の
万
博
で
は
、

人
生
１
０
０
年
時
代
を
生
き
る
こ
と
に
な
る
若
者
世

代
が
何
を
考
え
る
か
、
そ
れ
を
反
映
し
な
い
と
始
ま

ら
な
い
。
万
博
を
、
た
だ
の
技
術
展
示
会
に
す
る
の

で
は
な
く
、
若
者
が
参
加
し
た
い
と
思
え
る
万
博
に

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
そ
こ
に
は
人
々
の
価
値
基

準
を
揺
さ
ぶ
る
よ
う
な
「
問
い
」
が
必
要
だ
。

　

若
い
世
代
か
ら
意
見
を
集
め
、
１
０
０
の
提
言
書

を
つ
く
ろ
う
。
そ
う
決
め
て
、「
i
n
o
c
h
i
学
生

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
し
て
中
学
生
か
ら
大
学
生
く
ら

い
ま
で
の
世
代
か
ら
広
く
ア
イ
デ
ア
を
募
っ
た
。
そ

の
成
果
で
あ
る
「
２
０
２
５
大
阪
万
博
誘
致 
若
者

１
０
０
の
提
言
書
」
に
は
、
①
人
類
と
は
何
か
を
問

う
万
博
、
②
生
と
は
何
か
を
問
う
万
博
、
③
真
の
豊

か
さ
を
問
う
万
博
、
④
多
様
性
に
感
動
す
る
万
博
、

⑤
世
代
を
超
え
て
共
創
す
る
万
博
、
と
い
う
５
つ

げ
ら
れ
た
「
い
の
ち
」
を
大
切
に
す
る
街
、
と
い
う

コ
ン
セ
プ
ト
で
考
え
て
み
る
。
医
療
関
連
の
企
業
や

研
究
拠
点
が
集
積
し
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ

る
街
、
難
病
の
人
も
こ
こ
に
来
れ
ば
、
今
ま
で
受
け

ら
れ
な
か
っ
た
最
先
端
の
治
療
を
受
け
ら
れ
る
。
病

院
の
外
で
も
、
多
様
な
人
に
優
し
い
街
。
世
界
の
ど

こ
よ
り
も
「
い
の
ち
」
を
大
切
に
す
る
街
と
し
て
、

世
界
中
の
人
々
か
ら
尊
敬
さ
れ
る
。
─
─
万
博
は
、

そ
ん
な
未
来
を
描
き
、
価
値
観
の
変
容
を
生
み
出
す

機
会
に
す
る
こ
と
が
何
よ
り
肝
要
。
そ
れ
が
長
期
的

に
地
域
の
価
値
を
高
め
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
創
出

し
、
世
界
の
人
々
か
ら
、
日
本
に
・
関
西
に
・
大
阪

に
来
た
い
と
思
っ
て
も
ら
え
る
真
の
観
光
立
国
に
な

る
こ
と
に
繋
が
る
は
ず
だ
。

　

関
西
が
魅
力
的
な
街
に
な
る
た
め
に
、
電
力
会
社

が
で
き
る
こ
と
も
多
い
だ
ろ
う
。
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー

ン＊

な
ど
、
新
し
い
技
術
の
発
展
を
前
向
き
に
推
進
で

き
る
か
。
ま
た
、
持
続
可
能
な
街
づ
く
り
の
た
め
に

何
が
で
き
る
か
と
い
う
観
点
は
重
要
だ
。
関
西
の
電

気
は
全
て
自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
賄
う
な
ど
、
難
し
い

が
世
界
の
モ
デ
ル
に
な
る
よ
う
な
取
り
組
み
も
あ
る

の
で
は
な
い
か
。

　

万
博
と
い
う
、
関
西
を
世
界
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
機

会
に
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
者
に
も
未
来
を
見
据
え
た

思
い
切
っ
た
挑
戦
を
期
待
し
た
い
。

＊
デ
ー
タ
の
改
ざ
ん
を
困
難
に
し
た
分
散
型
の
記
録
管
理
技
術
。
ビ
ッ
ト
コ
イ

ン
に
代
表
さ
れ
る
暗
号
通
貨（
仮
想
通
貨
）の
基
盤
技
術
と
し
て
利
用
さ
れ
て

い
る
。

の
根
源
的
な
問
い
に
対
し
各
20
個
、
若
者
の
ア
イ

デ
ア
を
詰
め
込
ん
だ
。
こ
れ
を
起
点
に
、
ウ
ェ
ブ

上
で
万
博
の
ア
イ
デ
ア
を
交
換
す
る
「W

A
K

A
ZO

.

O
N

LIN
E

」
も
開
設
し
た
。

　

最
近
で
は
、
万
博
誘
致
を
盛
り
上
げ
て
い
こ
う
と

い
う
機
運
は
一
市
民
と
し
て
街
を
歩
い
て
い
て
も
感

じ
る
。
し
か
し
、
若
い
世
代
の
熱
狂
は
そ
れ
ほ
ど
で

な
い
の
も
ま
た
事
実
だ
。
競
合
国
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
を
見
て
い
る
と
、
若
者
の
活
躍
が
目
に
つ
く
。
フ

ラ
ン
ス
は
立
候
補
を
辞
退
し
た
が
、
誘
致
活
動
の
か

な
り
早
い
段
階
で
予
算
を
つ
け
、
世
界
中
か
ら
若
者

を
集
め
て
誘
致
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
担
わ
せ
て
い
た
。

そ
う
い
っ
た
投
資
を
は
じ
め
、
さ
ら
に
重
要
な
の
は
、

実
際
に
大
人
が
若
者
に
ど
こ
ま
で
権
限
移
譲
で
き
る

か
だ
ろ
う
。

　

そ
れ
は
街
の
度
量
と
も
言
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

面
白
そ
う
だ
か
ら
、
若
者
に
や
ら
せ
て
み
よ
う
と
い
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寺
本
将
行 

医
師
／
i
n
o
c
h
i
未
来
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
理
事

万
博
誘
致

世
界
か
ら
尊
敬
さ
れ
る
大
阪
へ
、

若
者
が
価
値
観
を
変
え
て
い
く

てらもと　まさゆき
医師/inochi未来プロジェクト理事　　
1993年大阪市生まれ、奈良育ち。大
阪大学医学部在学中に阪大と京大の
医学部生を中心とした団体「inochi学
生プロジェクト」を創設、2015年世界経
済フォーラム（ダボス会議）の33歳以下
メンバー「Global Shaper」選任、（一
社）inochi未来プロジェクト理事、16年

「2025大阪万博誘致 若者100の提言
書」 編集委員長、17年「WAKAZO.
ONLINE」開設。18年より吹田市民病
院勤務。
https://www.facebook.com/masayuki.
teramoto.3

inochi学生プロジェクトの資料より

2025大阪万博誘致  若者100の提言書  http://inochi-gakusei.com/forum/teigen.pdf

う
風
土
は
、
大
阪
の
好
き
な
面
の
一

つ
だ
。

　

大
好
き
な
大
阪
だ
が
、
危
機
感
も

あ
る
。
周
囲
の
同
世
代
を
見
て
も
、

新
し
い
こ
と
を
や
ろ
う
と
す
る
人
は

東
京
や
世
界
へ
出
て
行
っ
て
し
ま
う
。

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
人
が
「
こ
こ
で
や

り
た
い
」
と
思
う
街
で
な
い
と
、
活

気
あ
る
未
来
を
描
く
の
は
難
し
い
。

挑
戦
に
は
リ
ス
ク
が
伴
う
。
た
と
え

失
敗
し
て
も
、
や
り
直
せ
る
─
─
そ

ん
な
安
心
感
を
与
え
て
く
れ
る
街
な

ら
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
ャ
ー
は
増
え
る
だ

ろ
う
。

　

大
阪
・
関
西
は
こ
の
10
年
で
大
き

く
変
わ
っ
て
き
て
い
る
。
特
に
観
光

面
で
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
も
増
え
、

明
ら
か
に
変
化
が
見
ら
れ
る
。
但
し
、

万
博
を
一
過
性
の
観
光
イ
ベ
ン
ト
と

捉
え
て
は
い
け
な
い
。
本
当
の
意
味

で
長
く
続
く
観
光
立
国
を
実
現
す
る

た
め
に
は
、
こ
こ
に
し
か
な
い
「
気

品
の
高
い
」
コ
ン
テ
ン
ツ
を
つ
く
り

続
け
る
、
街
と
し
て
の
価
値
観
が
必

要
だ
。

　

例
え
ば
万
博
の
テ
ー
マ
「
い
の
ち

輝
く
未
来
社
会
の
デ
ザ
イ
ン
」
で
掲
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２
０
１
６
年
に
電
力
、
17
年
に
ガ
ス
の
小
売
が
全

面
自
由
化
さ
れ
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
市
場
は
本
格
的
な
競

争
時
代
に
突
入
し
た
。
一
方
で
人
口
減
少
や
省
エ

ネ
の
進
展
に
よ
り
電
力
需
要
は
減
少
し
つ
つ
あ
り
、

２
０
５
０
年
に
は
現
状
の
２
～
３
割
程
度
減
少
す
る

と
の
見
通
し
も
あ
る
。

　

市
場
が
縮
小
す
る
な
か
で
自
由
化
し
た
の
だ
か
ら
、

今
の
ま
ま
の
業
界
構
造
で
も
つ
わ
け
が
な
い
。
自
由

化
で
先
行
し
た
欧
米
諸
国
で
も
、
大
手
企
業
に
よ
る

統
合
が
相
次
ぎ
、
寡
占
化
が
進
ん
だ
国
は
多
い
。
日

本
も
約
４
０
０
社
が
市
場
参
入
し
た
が
、
既
に
撤
退

表
明
し
た
新
電
力
も
あ
る
。
電
気
事
業
は
設
備
産
業

だ
か
ら
、
設
備
を
持
た
ず
取
引
所
か
ら
調
達
す
る
だ

け
の
新
電
力
は
い
ず
れ
大
半
が
姿
を
消
し
、
大
手
は

ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
追
求
し
て
海
外
に
も
進
出
、

新
規
事
業
も
手
掛
け
る
形
に
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　

大
手
以
外
で
生
き
残
る
可
能
性
が
高
い
の
は
、
地

域
に
密
着
し
、
経
済
活
性
化
や
雇
用
確
保
な
ど
に
貢

献
す
る
「
地
域
エ
ネ
ル
ギ
ー
会
社
」
だ
。
例
え
ば
ド

イ
ツ
に
は
、
自
治
体
が
25
％
以
上
出
資
す
る
官
民
連

携
の
地
域
エ
ネ
ル
ギ
ー
会
社
「
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル

ケ
」
が
約
１
４
６
０
社
も
あ
り
、
う
ち
９
０
０
社
以

上
が
電
気
事
業
を
手
掛
け
て
い
る
。
ド
イ
ツ
で
も
自

由
化
を
機
に
電
力
会
社
の
統
合
が
進
ん
だ
が
、
多
く

の
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
が
自
由
化
後
も
生
き
残
り
、

小
売
市
場
の
約
６
割
の
シ
ェ
ア
を
占
め
て
い
る
。

　

シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
の
特
徴
は
、
電
気
だ
け
で
な

く
ガ
ス
、
熱
供
給
、
水
道
、
廃
棄
物
処
理
、
公
共
交

通
、
通
信
な
ど
、
多
様
な
事
業
を
行
っ
て
い
る
こ
と

だ
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
会
社
と
い
う
よ
り
「
総
合
イ
ン
フ

ラ
サ
ー
ビ
ス
会
社
」
と
し
て
、
地
域
の
生
活
や
産
業

に
不
可
欠
な
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
て
い
る
。

　

例
え
ば
ド
イ
ツ
南
西
部
の
観
光
都
市
ハ
イ
デ
ル
ベ

ル
ク
の
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
は
、
バ
イ
オ
マ
ス
な
ど

電
力
に
は
起
点
と
な
る
役
割
を
期
待
し
た
い
。

　

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
ほ
し
い
の
は
モ
ビ
リ
テ
ィ
市
場

と
の
融
合
だ
。
電
力
需
要
が
減
る
な
か
で
、
増
え
る

要
素
と
し
て
Ｅ
Ｖ
を
取
り
込
む
。
交
通
と
併
せ
て
一

体
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
シ
ス
テ
ム
を
つ
く
れ
ば
、
自
分
も

潤
い
、
他
の
企
業
・
産
業
に
も
波
及
し
て
地
域
経
済

に
も
貢
献
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
効
率
利
用
や
Ｃ
Ｏ
２
削

減
に
も
有
効
な
打
ち
手
と
な
り
、
一
石
五
鳥
く
ら
い

の
効
果
が
期
待
で
き
る
。

　

ぜ
ひ
「
総
合
イ
ン
フ
ラ
サ
ー
ビ
ス
会
社
」
と
し
て

地
域
を
支
え
て
い
た
だ
き
た
い
。

の
地
域
資
源
を
活
用
し
た
発
電
事
業
で
雇
用
・
収
益

を
創
出
す
る
一
方
、
そ
の
収
益
で
ケ
ー
ブ
ル
カ
ー
な

ど
赤
字
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
交
通
イ
ン
フ
ラ
事
業

を
維
持
し
、
観
光
都
市
と
し
て
の
魅
力
を
高
め
て
い

る
。
そ
う
し
た
地
域
貢
献
を
住
民
も
よ
く
知
っ
て
い

る
か
ら
、
電
気
代
が
多
少
高
く
て
も
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ

ル
ケ
を
選
ぶ
人
が
多
く
、
そ
れ
が
ま
た
地
域
に
還
元

さ
れ
る
と
い
う
好
循
環
を
生
み
出
し
て
い
る
。

　

日
本
の
電
力
会
社
は
、
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
と
は

企
業
規
模
も
カ
バ
ー
エ
リ
ア
の
広
さ
も
違
う
が
、
地

域
に
根
ざ
す
企
業
と
見
ら
れ
て
い
る
と
い
う
点
で
は

同
じ
。
イ
ン
フ
ラ
を
持
つ
こ
と
で
収
益
を
上
げ
、
地

域
に
還
流
さ
せ
る
構
図
に
な
っ
て
い
る
わ
け
だ
か
ら
、

「
イ
ン
フ
ラ
を
持
つ
強
み
を
生
か
す
」
と
い
う
視
点

─
─
自
分
の
強
み
を
認
識
し
た
上
で
そ
こ
に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
て
地
域
に
貢
献
し
て
い
く
視
点
こ
そ
重
要
だ
。

　

電
力
会
社
の
イ
ン
フ
ラ
の
中
で
最
も
今
後
の
可
能
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瀧
口
信
一
郎 

日
本
総
合
研
究
所 

シ
ニ
ア
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

地
域
と
企
業

「
イ
ン
フ
ラ
を
持
つ
強
み
」で

地
域
を
支
え
る

たきぐち　しんいちろう
日本総合研究所 創発戦略センター シ
ニアスペシャリスト
1969年福岡県生まれ。京都大学大
学院修了、テキサス大学経営大学院
修了、MBA（エネルギーファイナンス）。
外資系コンサルティング会社、エネル
ギー関連アドバイザリー会社等を経て、
09年より日本総研。専門はエネルギー
政策・エネルギー事業戦略。共著『パリ
協定で動き出す再エネ大再編』『電力
小売全面自由化で動き出す分散型エ
ネルギー』『2020年、電力大再編』など。
http://www.jri.co.jp/staff/detail/
takiguchishinichiro/

性
に
期
待
で
き
る
の
は
、
地
域
内
に
張
り
巡
ら
さ
れ

た
配
電
網
だ
。
米
国
で
は
起
業
家
や
ベ
ン
チ
ャ
ー

キ
ャ
ピ
タ
リ
ス
ト
が
配
電
網
運
用
ビ
ジ
ネ
ス
に
着
目

し
て
い
る
。
海
外
か
ら
の
投
資
も
活
発
化
し
、
世
界

中
の
電
力
会
社
や
メ
ー
カ
ー
も
こ
ぞ
っ
て
投
資
に
加

わ
っ
て
い
る
。
起
点
は
太
陽
光
発
電
の
増
加
。
変
動

の
激
し
い
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
蓄
電
池
や
Ｅ
Ｖ
で
管
理
し

よ
う
と
い
う
も
の
だ
。

　

日
本
で
も
Ｖ
Ｐ
Ｐ
（
仮
想
発
電
所
）
構
想
が
動
い

て
い
る
が
、
実
証
実
験
が
中
心
。
米
国
で
は
蓄
電
池

に
特
化
し
た
り
、
Ｅ
Ｖ
に
重
点
を
置
い
た
り
す
る
な

ど
、
実
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
る
動
き
が
次
々
立
ち
上

が
っ
て
い
る
。
中
国
に
比
べ
、
勢
い
が
な
い
よ
う
に

も
見
え
る
米
国
だ
が
、
新
市
場
を
創
出
す
る
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
力
は
さ
す
が
に
健
在
。
停
滞
し
て
い
る

の
は
日
本
だ
け
だ
。
停
滞
マ
イ
ン
ド
を
吹
き
飛
ば
す

た
め
に
も
、
配
電
網
と
い
う
貴
重
な
イ
ン
フ
ラ
を
持

つ
電
力
会
社
が
率
先
し
て
動
い
て
は
ど
う
か
。

　

２
０
２
０
年
の
発
送
電
分
離
を
前
に
、
電
力
会
社

に
は
「
中
立
公
正
」
を
求
め
る
声
ば
か
り
目
立
つ
が
、

利
益
を
上
げ
な
け
れ
ば
地
域
へ
の
還
元
も
で
き
な
い
。

自
社
の
イ
ン
フ
ラ
を
う
ま
く
活
用
し
、
新
規
ビ
ジ
ネ

ス
や
サ
ー
ビ
ス
を
起
こ
せ
ば
い
い
。
電
力
需
要
が
減

る
と
コ
ス
ト
削
減
に
目
が
向
き
が
ち
だ
が
、
配
電
網

を
使
っ
て
新
ビ
ジ
ネ
ス
の
芽
を
つ
く
る
。
誰
か
が
何

か
を
始
め
る
か
ら
次
の
動
き
が
つ
く
ら
れ
る
。
関
西

ドイツ国内におけるシュタットベルケの小売マーケットシェア

シュタットベルケの売上構成（2015年，億€）

シュタットベルケ・ハイデルベルクの事業構成

電力、ガス、熱は2015年データ、水道、下水は13年データ
　　ドイツ公社協会（VKU）資料に基づく日本総研の資料をもとに作成

ドイツ公社協会（VKU）資料に基づく日本総研の資料をもとに作成

シュタットベルケ・ハイデルベルク資料に基づく日本総研の資料をもとに作成

基盤整備を共同で推進

エネルギー・水

電気・ガス・熱・水 配電網・熱導管 省エネと環境 ケーブルカー 駐車場

エネルギー
有限会社

ネットワーク
有限会社

100%出資

59.1％ 94.9％ 100％ 62.7％ 100％

シュタットベルケ ハイデルベルク

環境
有限会社

登山鉄道
有限会社

ガレージ
有限会社

交通

ハイデルベルク市地元の
雇用創出

電力 523

ガス 261

熱 44

水道 62

下水 65

ゴミ収集 93

交通 12
通信 16
その他 76

電力 ガス 熱 水道 下水
0
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60％ 65％ 69％
87％

42％


