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お客さまや社会の力になるために
次の時代へ「人」がつなぐ
人材育成の現場──能力開発センター
ブランドという約束を果たすのは一人ひとりの社員。
関西電力のブランドステートメント「power with heart」を実践する人づくりの現場、
関西電力能力開発センター講師の仕事を追った。
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籔内は総合採点員を務めた

6人ずつ6班のチームで10カ月間の研修成果を競う 机上研修

し
、
電
柱
は
１
本
の
ポ
ー
ル
、
し
か
も
強
度
を

保
つ
た
め
「
し
な
る
」
よ
う
に
設
計
さ
れ
た
電

柱
は
、
作
業
を
行
う
上
部
が
揺
れ
る
。
彼
ら
に

ど
う
や
っ
て
恐
怖
心
を
乗
り
越
え
さ
せ
る
の
か
。

籔
内
は
、
最
初
に
高
い
電
柱
に
昇
ら
せ
、
正
し

く
恐
怖
を
味
わ
わ
せ
る
こ
と
が
大
事
だ
と
言
う
。

「
恐
怖
を
感
じ
な
け
れ
ば
、
安
全
意
識
を
持
つ

こ
と
は
で
き
な
い
」
か
ら
だ
。
一
度
怖
さ
を
体

感
し
、
低
い
電
柱
で
慣
れ
て
い
く
。
こ
の
よ
う

な
さ
ま
ざ
ま
な
試
練
を
乗
り
越
え
、
発
表
会
で

作
業
を
進
め
る
教
え
子
た
ち
の
姿
に
目
を
細
め

る
。「
い
や
ぁ
、
嬉
し
い
。
よ
く
こ
こ
ま
で
成

長
し
た
な
。
大
し
た
も
ん
だ
」

人
々
が
不
安
げ
に
駆
け
寄
っ
て
く
る
。
早
く
電

気
を
、
そ
の
思
い
を
痛
い
ほ
ど
感
じ
た
。
そ
し

て
灯
り
が
点
い
た
瞬
間
。
お
客
さ
ま
の
不
安
げ

な
表
情
は
満
面
の
笑
み
に
変
わ
る
。「
あ
り
が

と
う
！
」
感
謝
の
言
葉
に
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を

担
う
仕
事
を
や
っ
て
い
て
良
か
っ
た
、
誇
ら
し

さ
を
感
じ
た
と
籔
内
は
言
う
。

恐
怖
心
と
の
闘
い

　

あ
れ
か
ら
22
年
。
震
災
後
に
生
ま
れ
た
新
入

社
員
た
ち
に
震
災
を
伝
え
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を

担
う
仕
事
の
意
義
を
伝
授
す
る
こ
と
も
籔
内
の

仕
事
だ
。

　

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
担
う
配
電
技
術
者
へ
の
第

一
歩
、
そ
れ
は
基
本
的
な
技
能
を
身
に
つ
け
る

こ
と
。
電
柱
に
昇
っ
て
配
電
設
備
の
維
持
管
理

を
行
う
「
特
殊
技
能
」
の
修
得
に
は
、
ま
ず
電

柱
上
で
自
由
に
身
体
を
動
か
せ
る
よ
う
に
な
ら

な
い
と
い
け
な
い
。
安
全
ベ
ル
ト
を
腰
に
巻
き
、

胴
綱
（
命
綱
）
に
身
体
を
預
け
、
両
手
で
特
殊

な
工
具
を
使
い
こ
な
し
て
作
業
を
行
う
─
─
ま

さ
に
特
殊
技
能
だ
。

　

つ
い
最
近
ま
で
普
通
の
高
校
生
だ
っ
た
彼
ら

に
は
電
柱
に
昇
っ
た
経
験
な
ど
な
く
、
恐
怖
心

と
の
闘
い
か
ら
研
修
が
始
ま
る
。
も
と
も
と
高

い
場
所
は
平
気
で
、
20
ｍ
以
上
の
鉄
塔
も
怖

く
な
か
っ
た
と
い
う
籔
内
も
「
電
柱
は
怖
か

っ
た
」。
安
定
感
の
あ
る
四
角
錐
の
鉄
塔
に
対

巣
立
ち
を
前
に

仲
間
ど
う
し
で
競
い
あ
う

　

日
本
列
島
が
大
寒
波
に
見
舞
わ
れ
た
１
月
下

旬
、
関
西
電
力
の
人
材
育
成
を
担
う
関
西
電
力

能
力
開
発
セ
ン
タ
ー
（
以
下 

能
開
セ
ン
タ
ー
）

の
グ
ラ
ウ
ン
ド
に
は
、
配
電
技
術
者
の
卵
た
ち

の
熱
気
の
こ
も
っ
た
掛
け
声
が
飛
び
交
っ
て
い

た
。
彼
ら
は
、
昨
年
４
月
に
入
社
し
、
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
技
術
部
門
に
配
属
さ
れ
た
新
入
社
員
36

人
、
約
10
カ
月
の
研
修
成
果
の
発
表
会
と
し
て

「
総
合
工
事
訓
練
」
を
進
め
て
い
る
。

　

６
人
ず
つ
６
班
、
研
修
は
も
ち
ろ
ん
寮
生
活

で
文
字
ど
お
り
寝
食
を
共
に
し
た
仲
間
た
ち
。

と
も
に
力
を
合
わ
せ
、
高
さ
14
ｍ
の
電
柱
に
昇

り
、
高
圧
線
・
低
圧
線
・
引
込
線
を
引
き
、
変

圧
器
・
避
雷
器
の
取
り
付
け
等
の
工
事
の
完
遂

を
め
ざ
す
。
与
え
ら
れ
た
時
間
は
１
５
０
分
。

　

総
合
採
点
員
と
し
て
真
剣
な
ま
な
ざ
し
で
彼

ら
を
見
つ
め
る
籔
内
敏
之
。
彼
は
能
開
セ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
研
修
講
師
と
し
て
卵
た

ち
を
指
導
し
て
き
た
。

人
づ
く
り
の
原
点

　

講
師
と
な
っ
て
２
年
弱
の
籔
内
に
と
っ
て
、

こ
こ
は
配
電
技
術
者
と
し
て
の
原
点
だ
。
能
開

セ
ン
タ
ー
の
前
身
・
関
西
電
力
学
園
高
等
部
配

電
コ
ー
ス
卒
で
、
35
年
前
、
籔
内
も
寮
生
活
を

送
り
な
が
ら
技
能
を
一
か
ら
学
ん
だ
。

　

85
年
入
社
、
最
初
の
配
属
先
は
神
戸
の
三
宮

営
業
所
だ
っ
た
。
現
場
第
一
線
で
、
配
電
設
備

の
保
守
・
運
用
業
務
を
17
年
間
担
当
し
、
神
戸

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

に
異
動
。
一
貫
し
て
神
戸
エ
リ
ア
の
安
定
供
給

を
担
う
と
と
も
に
、
教
育
担
当
と
し
て
後
進
の

育
成
に
も
力
を
注
い
で
き
た
。

　

和
歌
山
県
出
身
だ
が
、
街
並
み
の
美
し
さ
と

洒
落
た
都
会
の
イ
メ
ー
ジ
に
惹
か
れ
希
望
し
た

神
戸
で
の
勤
務
。
入
社
10
年
目
の
彼
が
経
験
し

た
の
は
阪
神
・
淡
路
大
震
災
だ
っ
た
。

被
災
地
に
灯
り
を
点
す

　

震
災
当
日
、
無
我
夢
中
で
出
社
し
た
籔
内
が

目
に
し
た
も
の
は
破
壊
さ
れ
た
神
戸
の
街
。
自

分
た
ち
が
維
持
管
理
し
て
き
た
設
備
、
美
し
か

っ
た
神
戸
の
街
の
、
目
を
疑
う
よ
う
な
無
残
な

姿
を
前
に
、
た
だ
茫
然
と
し
た
。

　

お
客
さ
ま
に
一
刻
も
早
く
電
気
を
送
ら
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
応
急
送
電
完
了
ま
で
の
１
週

間
、
三
宮
営
業
所
も
被
災
す
る
な
か
、
工
事
車

両
に
寝
泊
ま
り
し
、
避
難
所
や
公
園
の
街
路
灯
、

１
軒
１
軒
の
お
客
さ
ま
に
電
気
を
届
け
ら
れ
る

よ
う
力
を
尽
く
し
た
。

　

一
つ
ひ
と
つ
安
全
を
確
認
し
て
か
ら
の
復
旧

作
業
は
時
間
が
か
か
る
。
関
西
電
力
の
車
を
見

つ
け
る
と
、「
ウ
チ
は
い
つ
に
な
る
ん
や
」
と
、
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チ
ー
ム
で
醸
成
す
る
責
任
感
と
自
主
性

　

お
盆
前
ま
で
は
、
学
生
気
分
の
抜
け
な
か
っ

た
者
も
、
９
月
に
変
化
が
表
れ
る
。
そ
れ
ま
で

は
昇
柱
訓
練
な
ど
個
別
研
修
が
中
心
だ
っ
た
が
、

９
月
か
ら
チ
ー
ム
で
の
作
業
研
修
が
始
ま
る
。

そ
れ
ぞ
れ
の
分
担
作
業
を
き
ち
ん
と
行
わ
な
い

と
工
事
は
完
了
せ
ず
、
責
任
感
と
自
主
性
が
芽

生
え
て
く
る
。
１
月
の
発
表
会
で
は
、
ど
の
班

も
見
事
な
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
工
事
を
進
め
て
い

た
。

　

籔
内
は
、
閉
会
式
で
講
評
を
行
っ
た
。
全
チ

ー
ム
元
気
よ
く
や
り
き
っ
た
こ
と
は
成
長
の
証
。

安
全
確
認
動
作
も
定
着
し
て
き
た
。
た
だ
、
施

工
品
質
が
あ
ま
り
良
く
な
い
。
も
っ
と
手
早
く

品
質
良
く
─
─
お
客
さ
ま
に
安
全
に
安
定
し
た

電
気
を
届
け
る
関
西
電
力
の
配
電
技
術
者
た
ち

に
、
温
か
く
も
厳
し
い
言
葉
で
締
め
括
っ
た
。

「
現
場
」は
お
客
さ
ま
の
そ
ば
に
あ
る

　

実
習
を
終
え
た
新
入
社
員
た
ち
は
２
月
、
そ

れ
ぞ
れ
の
現
場
に
配
属
さ
れ
る
。
今
は
基
礎
段

階
の
彼
ら
も
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
や
研
修
、
技
能
発
表
会

な
ど
を
通
じ
て
技
能
を
磨
く
。
６
年
か
ら
８
年

後
に
は
現
場
第
一
線
で
作
業
指
揮
を
行
っ
て
い

る
姿
が
見
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

　

山
間
を
走
る
送
電
設
備
と
異
な
り
、
配
電
設

備
は
街
な
か
や
住
宅
地
な
ど
お
客
さ
ま
の
身
近

表彰を逃したチームに籔内が反省点とアドバイスを与える

最優秀チームには
トロフィーとメダルを贈呈

取材・編集／田窪由美子

に
あ
る
。
お
客
さ
ま
の
す
ぐ
そ
ば
が
、
配
電
技

術
者
の
現
場
だ
。
設
備
の
巡
視
点
検
、
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
作
業
、
緊
急
の
修
理
、
配
電
線
側
に
伸

び
て
き
た
木
の
伐
採
も
含
め
て
、
電
力
の
安

全
・
安
定
供
給
に
欠
か
せ
な
い
大
事
な
仕
事
で

あ
り
、
お
客
さ
ま
の
暮
ら
し
に
直
結
す
る
。

技
術
を
強
み
に
ま
ご
こ
ろ
と
熱
意
を

込
め
て
電
気
を
届
け
る

　

籔
内
は
言
う
。
関
西
電
力
の
強
み
は
技
術
で

あ
る
。
技
術
の
維
持
・
継
承
が
課
題
で
あ
る
が
、

技
術
を
支
え
る
の
は
「
電
気
の
安
全
・
安
定
供

給
を
通
じ
て
お
客
さ
ま
の
力
に
な
る
」
約
束
を

果
た
す
と
い
う
使
命
感
だ
。
講
師
と
し
て
、
自

分
自
身
が
か
つ
て
体
得
し
た
技
能
を
若
い
人
に

教
え
、
先
輩
た
ち
か
ら
受
け
継
い
だ
使
命
感
を

伝
え
続
け
る
。
技
術
を
修
得
す
る
ご
と
に
達
成

感
を
、
そ
う
し
た
積
み
重
ね
で
得
ら
れ
る
自
信

を
胸
に
、
現
場
へ
と
送
り
出
し
て
や
り
た
い
。

現
場
で
は
失
敗
も
す
る
だ
ろ
う
。
で
も
、
お
客

さ
ま
に
喜
ば
れ
る
仕
事
・
社
会
を
支
え
る
仕
事

を
し
て
い
る
と
い
う
誇

り
が
あ
れ
ば
、
苦
し
い

こ
と
も
乗
り
越
え
一
人

前
の
配
電
技
術
者
に
育

っ
て
く
れ
る
─
─
父
親

の
よ
う
な
笑
顔
で
、
籔

内
は
話
を
結
ん
だ
。

題字　森　詳介（関西電力株式会社 相談役）

『躍』（やく）という誌名は、皆さまとともに「躍進」「飛躍」していきたい、
また皆さまにとって「心躍る」広報誌でありたい、
との思いを込めて名づけました。

編集後記
power with heart　“まごころと熱意を込めたサービスで、お客さ
まや社会の『力』になりたい”──そんな想いを込めて関西電力がブ
ランドステートメントを策定して1年。この4月からはガス市場も小売
全面自由化がなされ、本格的なエネルギー競争時代を迎えます。
今号のテーマは「経営戦略と企業ブランド」。片平秀貴さん、御
立尚資さん、佐々田弘之さんにお集まりいただいた［鼎談］では、
経営環境変化のなかで持続的成長に向けた企業の経営戦略と
ブランドについて考えるとともに、続く［オピニオン］では、3人の識
者・専門家に提言をいただきました。
そして［かんでんFOCUS］では、挑戦者としてガス市場に挑む
関西電力の戦略について訊くとともに、［現場力⤴最前線］では

「power with heart」を実践する人づくりの現場・能力開発セン
ター講師の仕事を追いました。
ブランドは企業に限ったものではありません。［旬発NIPPON］で
は、人口減少下で住み続けたい・戻って来たいまちであるためにシ
ビックプライドの醸成に取り組む朝来市のシティプロモーション活動
を紹介しました。
晴れやかに生き生きと草木が芽吹く春の季節、始まりの予感を胸に、
新しい『躍』をお届けします。（T）

本誌は植物油インキを使用しています。

『躍』の内容はホームページでもご覧いただけます。 
http://www.kepco.co.jp/yaku/
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