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企業ブランディング
への視点

変わり目を迎えたとき、企業は自らを振り返る。

顧客に約束する価値は一体何なのか。

時代や経営環境が変わっても貫き通すべき軸は持っているのか。

長年培ってきた信頼という価値をベースにどう勝ち残るか。

「経営」「ビジネス」「ガス自由化」など、

企業ブランディングをめぐる各側面について、各分野の専門家・有識者の意見を聴いた──
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企
業
は
何
の
た
め
に
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
行
う
の

か
。
当
然
な
が
ら
、
実
利
を
得
る
た
め
だ
。
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
は
ブ
ラ
ン
ド
に
よ
っ
て
、
企
業
に
あ
る

特
定
の
イ
メ
ー
ジ
を
持
ち
、
行
動
を
と
る
。
企
業
に

と
っ
て
好
ま
し
い
行
動
で
あ
れ
ば
、
結
果
と
し
て
企

業
は
実
利
を
得
ら
れ
る
。

　

企
業
は
、
顧
客
・
地
域
社
会
・
従
業
員
・
株
主
な

ど
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
ど
の
よ
う
な
行
動
を

と
っ
て
ほ
し
い
か
、
そ
の
結
果
ど
ん
な
実
利
を
得
た

い
か
と
い
う
明
確
な
戦
略
・
プ
ラ
ン
を
持
つ
必
要
が

あ
る
。
戦
略
・
プ
ラ
ン
が
あ
っ
て
こ
そ
の
ブ
ラ
ン
ド

だ
が
、
こ
れ
が
な
い
企
業
は
意
外
と
多
い
。
競
合
と

異
な
る
自
社
の
価
値
は
何
か
、
そ
の
価
値
に
お
金
を

払
っ
て
く
れ
る
客
は
誰
か
を
明
確
化
さ
せ
な
い
と
い

け
な
い
。

　

次
に
ど
う
や
っ
て
イ
メ
ー
ジ
を
つ
く
る
か
。
ブ
ラ

ン
ド
は
「
約
束
」
で
あ
り
、
約
束
し
た
以
上
、「
実

行
」
し
な
い
と
逆
効
果
。
だ
か
ら
ブ
ラ
ン
ド
を
立
案

す
る
部
門
と
実
行
に
関
わ
る
部
門
の
連
携
が
と
れ
て

い
な
い
と
い
け
な
い
。
例
え
ば
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
は

the third place

─
─
家
庭
で
も
職
場
で
も
な
い
第

３
の
場
所
と
し
て
ゆ
っ
く
り
寛
げ
る
環
境
を
約
束
し

て
い
る
。
な
の
に
、
い
つ
行
っ
て
も
満
席
だ
っ
た
り
、

長
居
す
る
と
無
言
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
た
り
す

る
よ
う
な
ら
約
束
違
反
。
だ
か
ら
、
ブ
ラ
ン
ド
立
案

部
門
と
出
店
担
当
部
門
が
連
携
し
、
同
一
エ
リ
ア
内

に
次
々
出
店
し
て
、
混
ま
ず
に
寛
げ
る
環
境
を
実
現

し
て
い
る
。

　

加
え
て
「
接
点
」。
対
象
と
し
て
い
る
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
と
の
コ
ン
タ
ク
ト
ポ
イ
ン
ト
を
き
ち
ん
と

押
さ
え
て
お
く
。
よ
く
あ
る
失
敗
は
、
ブ
ラ
ン
ド
＝

広
告
と
い
う
思
い
込
み
。
広
告
は
接
点
の
一
つ
に
過

ぎ
な
い
。
例
え
ば
コ
ピ
ー
機
メ
ー
カ
ー
の
ブ
ラ
ン
ド

イ
メ
ー
ジ
は
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
対
応
の
良
し
悪
し
で

こ
と
に
合
っ
て
い
る
か
ど
う
か
で
判
断
さ
れ
る
よ
う

に
な
ら
な
い
と
、
ブ
ラ
ン
ド
は
機
能
し
な
い
。

　

２
０
１
６
年
に
電
力
の
小
売
全
面
自
由
化
が
実
施

さ
れ
、
今
春
に
は
ガ
ス
小
売
も
全
面
自
由
化
さ
れ
る
。

エ
ネ
ル
ギ
ー
企
業
に
と
っ
て
ブ
ラ
ン
ド
、
お
客
さ
ま

に
提
供
す
る
価
値
の
打
ち
出
し
が
一
段
と
重
要
に
な

る
。
お
そ
ら
く
そ
の
価
値
は
電
気
や
ガ
ス
と
い
う
商

品
で
な
く
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
は
な
い
か
。
お
客

さ
ま
が
達
成
し
た
い
こ
と
、
解
決
し
た
い
課
題
に
対

し
、
ベ
ス
ト
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提

供
す
る
。
お
客
さ
ま
か
ら
す
れ
ば
自
由
化
で
選
択
肢

が
増
え
た
の
は
い
い
が
、
何
が
最
適
か
わ
か
ら
な
い
。

そ
こ
で
企
業
は
、
お
客
さ
ま
の
側
に
立
っ
て
お
客
さ

ま
の
「
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
」
に
な
る
。
自
社
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
売
る
か
、
お
客
さ
ま
の
ベ
ス
ト
を
提
供
す
る

か
で
迷
っ
た
ら
、
お
客
さ
ま
の
ベ
ス
ト
を
優
先
す
る
。

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
い
う
立
場
を
超
え
て
、
エ
ネ
ル

ギ
ー
の
プ
ロ
と
し
て
お
客
さ
ま
の
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に

徹
す
る
の
が
一
つ
の
道
。
自
社
の
収
益
に
背
を
向
け

る
か
の
よ
う
な
難
し
い
挑
戦
で
は
あ
る
。
し
か
し
逆

説
的
だ
が
、
そ
こ
に
お
客
さ
ま
が
価
値
を
感
じ
て
く

れ
れ
ば
、「
こ
の
会
社
は
真
の
意
味
で
自
分
た
ち
の

役
に
立
っ
て
く
れ
る
」
と
信
頼
を
獲
得
し
選
ば
れ
る

企
業
と
な
る
。
結
果
と
し
て
企
業
は
実
利
を
得
る
こ

と
に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

　

競
争
時
代
に
あ
っ
て
、
そ
ん
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
企
業
の
姿
を
見
た
い
。

ほ
ぼ
決
ま
る
。
紙
詰
ま
り
し
て
困
っ
て
い
る
の
に
な

か
な
か
来
て
く
れ
な
い
と
か
、
来
た
人
の
態
度
が
悪

い
と
ブ
ラ
ン
ド
は
地
に
堕
ち
る
。
広
告
で
伝
え
る
顧

客
と
の
「
約
束
」
が
守
ら
れ
な
い
な
ら
、
広
告
は
む

し
ろ
逆
効
果
。
約
束
を
守
る
た
め
の
取
り
組
み
、
例

え
ば
従
業
員
教
育
を
先
行
す
べ
き
だ
。

　

ブ
ラ
ン
ド
は
、
従
業
員
の
行
動
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
も
非
常
に
パ
ワ
フ
ル
だ
。
従
業

員
向
け
ツ
ー
ル
と
い
え
ば
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
が
、

変
化
が
激
し
い
時
代
に
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
変
化
に

追
い
つ
か
な
い
。
対
応
さ
せ
よ
う
と
す
れ
ば
、
ど
ん

ど
ん
分
厚
く
な
り
誰
も
読
ま
な
く
な
る
。
そ
も
そ
も
、

想
定
外
の
事
態
が
起
き
る
と
従
業
員
は
思
考
停
止
に

陥
り
が
ち
。
む
し
ろ
ブ
ラ
ン
ド
の
約
束
を
従
業
員
に

植
え
つ
け
、
常
に
ブ
ラ
ン
ド
に
立
ち
返
っ
て
判
断
す

る
こ
と
を
徹
底
し
て
お
け
ば
、
一
人
ひ
と
り
が
考
え

て
行
動
す
る
指
針
に
な
る
。
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン

企 業 ブ ラン デ ィング へ の 視 点
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ブランド・マネジメントの論点

顧客は「接点」を通じて企業のブランドを体験する

誰に対するブランド・マネジメントなのか？ ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
社
の
頭
痛
薬
タ
イ
レ
ノ
ー
ル
に
対

す
る
外
部
か
ら
の
毒
物
混
入
事
件
が
起
き
た
際
、
従

業
員
た
ち
は
自
ら
の
判
断
で
い
ち
早
く
商
品
の
回
収

を
始
め
た
。
自
社
に
大
損
害
を
も
た
ら
す
こ
と
に
な

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
我
々
の
第
一
の
責
任
は
顧

客
に
対
す
る
も
の
で
あ
る
」
と
謳
っ
た
企
業
理
念

「
我
ら
の
信
条
（O

ur Credo

）」
が
従
業
員
に
浸
透

し
て
い
た
の
で
、
皆
が
迷
い
な
く
行
動
で
き
、
結
果

と
し
て
顧
客
の
信
頼
を
取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
た
。

　

ブ
ラ
ン
ド
や
理
念
の
浸
透
に
は
時
間
が
か
か
る
。

従
業
員
に
浸
透
さ
せ
る
に
は
、
日
々
の
業
務
に
埋
め

込
ま
な
い
と
い
け
な
い
。
例
え
ば
、
新
入
社
員
が
企

画
書
を
出
す
と
、
先
輩
や
上
司
は
「
ど
こ
に
そ
の
価

値
観
が
埋
め
込
ま
れ
て
い
る
の
か
」
と
問
う
。
ブ
ラ

ン
ド
の
理
念
が
反
映
さ
れ
て
い
な
い
と
突
き
返
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
理
念
や
価
値
の
実
現
の
た
め
に

自
ら
考
え
る
よ
う
に
な
る
。
そ
う
い
う
経
験
を
重
ね

て
数
年
経
つ
と
、
か
つ
て
の
新
入
社
員
が
後
輩
や
部

下
に
同
じ
こ
と
を
言
う
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
従
業

員
の
日
々
の
仕
事
が
す
べ
て
ブ
ラ
ン
ド
で
約
束
し
た菅野 寛氏の資料をもとに作成

どのステークホルダーに対して、ブランド・マネジメントを行うのか

そのステークホルダーにどんな行動を取ってもらいたいのか

ステークホルダーの行動にポジティブな影響を与えるために、
どんな“認識”を植え付けたいのか

そのためにどんなメッセージを送るのか

ステークホルダーとのどの“接点”を使ってメッセージを届けるのか
（マス広告／専門誌／口コミ／営業マン／商品／サービスマン etc．）

メッセージ伝達にかかるコストはリターンを上回るのか

WHO

アクション

認識

メッセージ

顧客接点

費用対効果

検討
顧客の

ブランド体験

顧客が企業を
体験する接点

マス
広告 専門誌 口コミ

営業
マン 商品 …サービス

マン

購入 使用 消耗品
補充 修理 買い換え

ブランド

ステークホルダー
顧客

従業員

投資家

取引先

学生・ビジネスマン…
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企
業
に
と
っ
て
最
も
重
要
な
社
会
貢
献
は
、
顧
客

に
喜
ば
れ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
で
き
る

だ
け
高
い
付
加
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
だ
。
付
加
価

値
は
営
業
利
益
・
人
件
費
・
販
売
管
理
費
等
に
分
解

さ
れ
、
営
業
利
益
か
ら
税
金
が
支
払
わ
れ
る
。
付
加

価
値
が
高
い
ほ
ど
社
員
の
給
料
も
国
の
税
収
も
増
え
、

株
主
配
当
も
行
わ
れ
、
み
ん
な
が
幸
せ
に
な
る
。

　

と
こ
ろ
が
近
年
、
多
く
の
日
本
企
業
が
付
加
価
値

の
低
下
に
苦
し
ん
で
い
る
。
１
９
９
０
年
代
半
ば
を

境
に
顧
客
が
求
め
る
価
値
の
基
準
が
大
き
く
変
容
し

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
の
変
化
に
十
分
対
応
で
き

て
い
な
い
こ
と
が
一
因
だ
。

　

生
産
財
に
し
ろ
消
費
財
に
し
ろ
、
顧
客
価
値
に
は

数
字
や
仕
様
で
客
観
的
に
表
せ
る
「
機
能
的
価
値
」

と
、
顧
客
が
主
観
的
に
感
じ
る
「
意
味
的
価
値
」
が

あ
る
。
か
つ
て
日
本
企
業
は
機
能
的
価
値
に
優
れ
た

も
の
づ
く
り
で
世
界
を
席
巻
し
た
が
、
い
ま
顧
客
が

求
め
て
い
る
の
は
カ
タ
ロ
グ
仕
様
を
超
え
た
意
味
的

価
値
だ
。

　

生
産
財
で
い
え
ば
、
顧
客
企
業
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
に
結
び
つ
く
価
値
─
─
個
々
の
顧
客
企
業
に
コ
ス

ト
削
減
、
売
上
増
と
い
っ
た
実
際
的
な
メ
リ
ッ
ト
を

も
た
ら
す
価
値
で
あ
り
、
日
本
で
も
そ
う
し
た
価
値

創
出
に
成
功
し
た
企
業
は
業
績
を
伸
ば
し
て
い
る
。

20
年
以
上
に
わ
た
っ
て
付
加
価
値
を
表
わ
す
売
上
総

利
益
率
80
％
、
営
業
利
益
率
40
％
超
を
実
現
し
て
い

る
キ
ー
エ
ン
ス
は
そ
の
代
表
例
だ
。
セ
ン
サ
ー
、
マ

イ
ク
ロ
ス
コ
ー
プ
な
ど
を
製
造
す
る
同
社
は
「
顧
客

企
業
の
経
済
的
価
値
向
上
」
を
目
標
に
事
業
を
展
開
。

営
業
担
当
者
は
カ
タ
ロ
グ
仕
様
だ
け
で
販
売
す
る
こ

と
は
な
く
、
必
ず
顧
客
の
現
場
で
デ
モ
を
行
い
、
試

さ
な
け
れ
ば
わ
か
ら
な
い
使
い
易
さ
等
を
訴
求
す
る
。

さ
ら
に
設
置
方
法
や
使
い
方
な
ど
生
産
性
を
高
め
る

提
案
も
加
え
る
た
め
、
高
価
で
も
顧
客
は
喜
ん
で

い
る
よ
う
だ
。「
電
気
代
が
５
％
安
く
な
る
」
こ
と
や

「
ス
マ
ー
ト
メ
ー
タ
ー
で
電
気
の
使
用
量
が
30
分
ご

と
に
わ
か
る
」
こ
と
よ
り
も
、
も
っ
と
顧
客
が
ワ
ク

ワ
ク
す
る
よ
う
な
新
た
な
価
値
を
提
案
し
て
ほ
し
い
。

　

価
値
づ
く
り
に
は
、
顧
客
の
真
の
課
題
を
知
る
こ

と
と
自
社
独
自
の
強
み
が
不
可
欠
だ
。
付
加
価
値
と

い
う
の
は
物
理
的
に
何
か
を
付
加
す
る
こ
と
で
は
な

い
。
Ｂ
to
Ｂ
な
ら
顧
客
の
課
題
解
決
に
結
び
つ
く
価

値
、
Ｂ
to
Ｃ
な
ら
安
心
感
や
信
頼
感
、
ワ
ク
ワ
ク
感

な
ど
感
性
に
訴
え
る
価
値
。
た
と
え
高
く
て
も
顧
客

が
喜
ん
で
買
い
た
い
と
思
う
サ
ー
ビ
ス
価
値
─
─
既

に
文
字
ど
お
り
多
く
の
家
庭
と
つ
な
が
っ
て
い
る
電

力
会
社
に
し
か
で
き
な
い
価
値
づ
く
り
を
望
み
た
い
。

買
っ
て
く
れ
る
。
結
果
、
付
加
価
値
・
営
業
利
益
は

世
界
最
高
レ
ベ
ル
、
社
員
の
平
均
年
収
も
日
本
一
と

い
う
成
功
を
収
め
て
い
る
。

　

消
費
財
で
は
、
心
を
動
か
さ
れ
る
デ
ザ
イ
ン
、
ス

ト
レ
ス
を
感
じ
な
い
使
い
易
さ
な
ど
が
意
味
的
価
値

と
し
て
重
視
さ
れ
る
。
例
え
ば
ア
ッ
プ
ル
のiPhone

の
比
較
優
位
性
は
「
何
か
が
で
き
る
」
こ
と
に
あ
る

の
で
は
な
い
。
高
い
デ
ザ
イ
ン
性
や
快
適
な
使
い
心

地
を
「
ク
ー
ル
」「
か
っ
こ
い
い
」「
気
持
ち
良
く
使

え
る
」
と
ユ
ー
ザ
ー
た
ち
が
感
じ
て
い
る
か
ら
だ
。

　

但
し
、
意
味
的
価
値
の
み
が
重
要
な
わ
け
で
は
な

い
。
ア
ッ
プ
ル
製
品
に
共
通
の
滑
ら
か
で
美
し
い
筐

体
は
、
彫
刻
の
よ
う
に
ア
ル
ミ
を
削
り
出
し
た
も
の

だ
が
、
こ
う
し
た
も
の
づ
く
り
を
実
現
す
る
た
め
、

ア
ッ
プ
ル
は
毎
年
１
兆
円
以
上
も
の
設
備
投
資
を
続

け
て
い
る
。
高
度
な
製
造
技
術
に
裏
打
ち
さ
れ
た
機

能
的
価
値
と
意
味
的
価
値
が
融
合
し
た
「
統
合
的
価

企 業 ブ ラン デ ィング へ の 視 点

延
岡
健
太
郎 

一
橋
大
学
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
研
究
セ
ン
タ
ー
長
／
教
授

ビ
ジ
ネ
ス

機
能
的
価
値
＋
意
味
的
価
値

＝
統
合
的
価
値
を
創
出
す
る

のべおか　けんたろう
一橋大学イノベーション研究セン
ター長／教授
1959年広島市生まれ。大阪大学工学
部卒、マサチューセッツ工科大学
Ph.D.（経営学博士）。マツダで商品
戦略担当を経て、94年神戸大学経済
経営研究所助教授、教授、2008年よ
り一橋大学イノベーション研究セン
ター教授、12年よりセンター長。著
書『価値づくり経営の論理――日本
製造業の生きる道』 『ＭＯＴ（技術経
営）入門』『製品開発の知識』など。資
源エネルギー庁エネルギービジネス
戦略研究会委員も務め、共著『日本
発! エネルギー新産業 グローバル
で勝つ3つのヒジネス戦略』もある。
https://hri.ad.hit-u.ac.jp/html/52_
profile_ja.html

値
」
こ
そ
が
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
わ
け
だ
。

　

統
合
的
価
値
の
創
出
に
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と

デ
ザ
イ
ン
の
融
合
が
必
須
だ
が
、
理
詰
め
で
考
え
る

エ
ン
ジ
ニ
ア
と
、
感
性
を
重
視
す
る
デ
ザ
イ
ナ
ー
で

は
問
題
解
決
の
方
法
が
異
な
る
た
め
、
質
の
高
い
共

創
は
難
し
い
。
し
か
し
英
国
の
ダ
イ
ソ
ン
の
よ
う
に

商
品
開
発
に
携
わ
る
主
要
技
術
者
の
大
半
を
エ
ン
ジ

ニ
ア
リ
ン
グ
と
デ
ザ
イ
ン
両
方
の
教
育
を
受
け
た

「
デ
ザ
イ
ン
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
に
す
る
こ
と
で
、
革
新

的
デ
ザ
イ
ン
の
製
品
を
生
み
出
す
例
も
現
れ
た
。

　

日
本
企
業
で
は
マ
ツ
ダ
が
近
年
、
目
覚
ま
し
い
成

果
を
上
げ
て
い
る
。
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
を
超
え
た

サ
イ
エ
ン
ス
領
域
に
挑
み
新
世
代
エ
ン
ジ
ン
を
開
発
、

デ
ザ
イ
ン
面
で
は
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
原
野
を
駆
け
る

生
命
体
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
「
魂
動
」
と
い
う
デ
ザ
イ

ン
哲
学
を
掲
げ
、
ア
ー
ト
思
考
で
妥
協
せ
ず
完
成
度

の
高
い
ク
ル
マ
づ
く
り
を
推
進
（
図
の
S
E
D
A
モ

デ
ル
参
照
）。
ま
た
顧
客
接
点
の
場
で
あ
る
店
舗
の

改
革
に
商
品
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
関
わ
る
な
ど
、
商
品
開

発
と
営
業
の
統
合
も
進
め
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
成
功
例
は
ま
だ
多
く
な
い
が
、
元
来
、

日
本
企
業
は
欧
米
企
業
に
比
べ
、
組
織
間
の
協
業
が

得
意
。
も
の
づ
く
り
に
お
い
て
設
計
開
発
と
生
産
が

協
業
す
る
こ
と
で
、
生
産
効
率
や
品
質
の
向
上
を
実

現
し
て
き
た
。
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と
デ
ザ
イ
ン
の

統
合
的
価
値
創
出
に
向
け
て
も
、
機
能
別
組
織
の
壁

を
超
え
た
共
創
チ
ー
ム
の
構
築
が
待
た
れ
る
。

　

エ
ネ
ル
ギ
ー
分
野
で
は
電
力
・
ガ
ス
の
小
売
全
面

自
由
化
で
競
争
が
激
化
す
る
と
の
こ
と
だ
が
、
残
念

な
が
ら
未
だ
機
能
的
価
値
の
競
い
合
い
に
終
始
し
て

延岡健太郎氏の資料をもとに作成

機能的価値と意味的価値

価値づくり＝意味的価値の重要性アップ

統合的価値のSEDAモデル
（Science,Engineering,Design,Art）

サイエンス
（Science）

アート
（Art）

理系的 文系的

エンジニアリング
（Engineering）

デザイン
（Design）

暗黙知

応用的価値

統合的価値

問題解決

本質的価値
問題提起

意味的
価値

形式知

機能的
価値

INPUT
（原材料費）
（コスト）

OUTPUT
（売価）
（売上）

付加価値
意味的
価値

機能的
価値

客観的価値
カタログスペック

～ができる
機能・性能・仕様

主観的価値
顧客にとっての意味

使って生まれる価値
経験価値

（消費財）
感性価値、
情緒的価値

（生産財）
顧客の利益、
ソリューション

＋
機能的価値 意味的価値

統合的価値
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２
０
１
７
年
４
月
に
始
ま
る
ガ
ス
小
売
全
面
自
由

化
。
石
油
・
電
力
に
続
き
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
自
由
化

の
総
仕
上
げ
と
言
え
る
が
、
本
来
な
ら
ガ
ス
こ
そ
、

も
っ
と
早
く
自
由
化
す
べ
き
だ
っ
た
。
エ
ネ
ル
ギ
ー

の
中
で
も
ガ
ス
は
、
内
外
価
格
差
・
内
々
価
格
差
が

大
き
く
、
消
費
者
に
と
っ
て
自
由
化
の
恩
恵
が
最
も

大
き
い
と
思
わ
れ
る
か
ら
だ
。
し
か
し
果
た
し
て
競

争
は
起
き
る
の
か
、
現
時
点
で
は
大
い
に
疑
問
が
残

る
。

　

石
油
・
電
力
と
ガ
ス
の
違
い
は
、
事
業
者
の
規
模
。

前
者
は
大
企
業
で
あ
る
の
に
対
し
、
ガ
ス
は
中
小
企

業
が
ほ
と
ん
ど
で
、
２
０
０
社
余
り
の
う
ち
８
割
が

従
業
員
１
０
０
人
以
下
、
10
人
以
下
も
数
十
社
。
中

小
事
業
者
の
淘
汰
に
つ
な
が
る
こ
と
を
躊
躇
し
て
い

る
の
か
、
国
は
全
面
自
由
化
と
言
い
つ
つ
中
小
事
業

者
を
特
別
扱
い
し
て
い
る
よ
う
に
も
見
受
け
ら
れ
る
。

消
費
者
便
益
を
考
え
る
と
小
規
模
事
業
者
の
エ
リ
ア

も
含
め
競
争
促
進
す
べ
き
だ
が
、
消
費
者
は
価
格
差

の
存
在
に
気
づ
い
て
お
ら
ず
、
全
国
で
最
大
３
・
７

倍
も
格
差
の
あ
る
世
界
一
高
い
ガ
ス
料
金
だ
と
は
知

ら
な
い
。

　

石
油
・
電
力
の
自
由
化
で
は
、
新
規
参
入
に
伴
う

競
争
圧
力
に
よ
り
、
あ
る
程
度
の
料
金
低
減
効
果
が

あ
っ
た
。
一
方
、
ガ
ス
の
場
合
、
参
入
の
脅
威
す
ら

な
い
地
域
も
あ
る
。
原
料
で
あ
る
天
然
ガ
ス
を
調
達

で
き
る
の
が
、
事
実
上
、
電
力
会
社
と
一
部
石
油
会

社
の
み
。
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
少
な
く
競
争
が
起
き
な
け

れ
ば
、
自
由
化
の
意
味
は
な
い
だ
ろ
う
。

　

エ
ネ
ル
ギ
ー
全
般
に
言
え
る
こ
と
だ
が
、
国
内
で

は
需
要
が
減
少
す
る
一
方
で
、
縮
小
し
て
い
く
マ
ー

ケ
ッ
ト
に
新
規
参
入
し
、
需
要
を
奪
い
合
う
の
は
、

事
業
者
に
と
っ
て
厳
し
い
。
そ
も
そ
も
ガ
ス
自
由
化

に
対
す
る
消
費
者
の
関
心
は
低
い
。
電
力
の
場
合
は

ま
だ
、
消
費
者
側
に
「
自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
比
率
が
高

い
会
社
か
ら
買
い
た
い
」
な
ど
の
動
機
が
生
じ
得
る

が
、
ガ
ス
に
は
そ
の
よ
う
な
原
料
の
違
い
も
な
く
、

価
格
以
外
の
差
別
化
が
難
し
い
。
か
と
い
っ
て
、
単

純
に
安
い
も
の
を
選
ぶ
と
は
限
ら
な
い
。

　

消
費
者
に
と
っ
て
、
購
入
先
を
決
め
る
際
、
ブ
ラ

ン
ド
イ
メ
ー
ジ
の
影
響
は
大
き
い
。
電
力
自
由
化
の

際
、
こ
れ
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
東
京
で
は
、
最
も

安
い
料
金
を
提
示
し
た
事
業
者
に
比
べ
、
東
京
ガ
ス

の
提
供
す
る
電
気
に
ス
イ
ッ
チ
し
た
数
が
５
倍
に
の

ぼ
っ
た
。
消
費
者
に
す
れ
ば
、
電
気
販
売
の
イ
メ
ー

ジ
を
抱
き
に
く
い
新
規
参
入
の
会
社
よ
り
、
な
じ
み

の
あ
る
ガ
ス
会
社
か
ら
電
気
を
買
う
ほ
う
が
安
心
だ
、

と
な
っ
た
の
だ
ろ
う
。
ま
た
、
ガ
ス
会
社
の
、
リ

フ
ォ
ー
ム
提
案
と
絡
め
た
電
気
や
ガ
ス
の
提
案
と
い

う
売
り
方
も
奏
功
し
た
。
リ
フ
ォ
ー
ム
が
ブ
ー
ム
に

な
っ
て
い
る
が
、
信
頼
で
き
る
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
を

選
ぶ
の
は
難
し
い
。
大
手
都
市
ガ
ス
会
社
な
ら
公
益

企 業 ブ ラン デ ィング へ の 視 点

原
田
純
一 

野
村
総
合
研
究
所 
上
級
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

ガ
ス
自
由
化

技
術
力
を
基
盤
に
、

信
頼
と
安
心
で
競
争
力
強
化
を

はらだ　じゅんいち
野村総合研究所 グローバルインフ
ラコンサルティング部 環境・エネル
ギーインフラグループ 上級コンサル
タント
早稲田大学大学院理工学研究科電気
工学修士課程修了。野村総合研究所
入社。エネルギー産業調査、エネル
ギー政策・需給分析、エネルギー事
業開発や事業リスクマネジメントの
支援、企業の意識改革等に従事。主
な著書『コモディティファイナンス』
など。
https://www.nri.com/jp/

性
の
高
い
企
業
で
あ
り
安
心
、
と
い
う
わ
け
だ
。
エ

ネ
ル
ギ
ー
企
業
同
士
の
競
争
で
な
く
、
リ
フ
ォ
ー
ム

会
社
な
ど
、
競
争
相
手
は
違
う
業
界
に
い
る
と
い
う

発
想
を
持
て
ば
、
全
く
違
っ
た
勝
負
に
な
り
得
る
。

　

ガ
ス
自
由
化
に
際
し
て
も
、「
よ
く
知
っ
て
い
る

電
力
会
社
か
ら
ガ
ス
を
買
う
」
と
い
う
消
費
者
心
理

が
働
く
だ
ろ
う
。
電
力
会
社
の
ブ
ラ
ン
ド
や
安
心
感

は
確
か
に
あ
る
が
、
東
京
電
力
福
島
第
一
原
子
力
発

（注） 米国は本体価格と税額の内訳不明
 各国の数値は2014年のもの 資源エネルギー庁の資料をもとに作成

刀
打
ち
で
き
な
く
な
る
。
自
由
化
時
代
の
競
争
力
確

保
に
原
子
力
は
欠
か
せ
な
い
が
、
Ｆ
Ｉ
Ｔ
（
固
定

価
格
買
取
制
度
）
の
よ
う
な
補
助
金
頼
み
で
な
く
、

「
素
」
の
原
価
で
勝
負
す
る
こ
と
を
前
提
に
、
少
々

コ
ス
ト
高
で
も
長
期
的
に
信
頼
性
の
あ
る
太
陽
光
発

電
を
電
源
構
成
の
中
に
き
ち
ん
と
位
置
づ
け
て
い
く
。

こ
の
よ
う
な
将
来
を
見
据
え
た
電
力
会
社
の
姿
勢
に
、

消
費
者
は
反
応
す
る
の
で
は
な
い
か
。

　

加
え
て
、
電
力
会
社
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
企
業
の
中
で

も
、
技
術
力
が
高
い
。
競
合
他
社
に
な
い
技
術
力
を

さ
ら
に
高
め
て
お
く
こ
と
で
、
競
争
力
に
劇
的
に
差

を
つ
け
る
。
例
え
ば
事
業
展
開
に
あ
た
っ
て
使
う
燃

料
や
原
料
は
自
ら
探
鉱
・
開
発
・
生
産
を
行
う
。
開

発
・
生
産
に
関
す
る
上
流
権
益
を
取
得
し
て
Ｌ
Ｎ
Ｇ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な
ど
に
参
画
す
る
こ
と
に
は
、
電
力

会
社
も
取
り
組
ん
で
い
る
が
、
そ
れ
よ
り
前
段
階
の

探
査
・
探
鉱
は
、
小
規
模
事
業
者
で
も
始
め
る
こ
と

が
で
き
、
成
功
す
れ
ば
、
競
争
力
の
あ
る
燃
料
の
安

定
調
達
に
つ
な
が
る
。
ま
た
、
日
本
は
水
力
開
発
の

技
術
も
優
れ
た
も
の
を
持
っ
て
い
る
が
、
国
内
に
地

点
が
な
く
な
り
、
技
術
を
活
か
す
場
が
な
く
な
れ
ば
、

せ
っ
か
く
の
技
術
を
喪
失
し
か
ね
な
い
。
今
の
う
ち

に
、
今
後
エ
ネ
ル
ギ
ー
需
要
が
伸
び
る
ア
ジ
ア
等
海

外
で
技
術
を
活
か
す
こ
と
が
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
技
術
の

維
持
・
向
上
に
つ
な
が
る
。
こ
れ
が
企
業
の
信
頼
性

を
高
め
、
揺
る
ぎ
な
い
ブ
ラ
ン
ド
力
に
つ
な
が
っ
て

い
く
に
違
い
な
い
。

ガス料金の国際比較

電
所
事
故
の
余
波
を
受
け
て
、
電
力
業
界
全
体
の
イ

メ
ー
ジ
が
や
や
毀
損
し
て
い
る
。
電
力
会
社
は
毀
損

し
た
イ
メ
ー
ジ
を
回
復
す
る
こ
と
が
、
ガ
ス
販
売
で

の
成
功
に
も
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

　

こ
の
際
、
例
え
ば
、
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
増

や
す
姿
勢
を
明
確
に
し
て
イ
メ
ー
ジ
向
上
を
図
る
の

は
ど
う
か
。
確
か
に
、
原
子
力
再
稼
動
に
よ
り
価
格

競
争
力
が
増
せ
ば
、
新
規
参
入
者
は
価
格
面
で
は
太

一般ガス料金の内々価格差（国内各地域における料金格差）

従来および小売全面自由化後のガス事業類型

（注） 直近の認可及び届出料金（2013.1.1実施まで）と月間使用量55㎥を基に41.8605MJあたりの料金を算出 
 当該料金は、原料費調整制度の適用による調整額を含まない

資源エネルギー庁の資料をもとに作成

経済産業省 電力・ガス取引監視等委員会の資料をもとに作成

法
律
に
よ
る

事
業
規
制
な
し

〈従来〉 ＊簡易ガス事業を除く

小口 大口 全需要家

LNG基地事業（ガス製造事業）
【届出制】

ガス小売事業
【登録制】

一般ガス事業
●許可制
●小口は地域独占
●料金は総括原価
   方式で認可

大口ガス事業
●届出制
●大口向け小売事業

ガス導管事業
●届出制

〈小売全面自由化後〉

基地部門 基地
部門

電力会社等の
LNG基地

一般ガス導管事業
【許可制】

特定ガス導管事業
【届出制】

〈全国〉
最大格差 3.70倍
最大料金 ３１６．１円
最低料金 ８５．４円

〈九州・沖縄〉
最大格差 １．７１倍
最大料金 ２８４．７円
最低料金 １６６.5円 〈中国・四国〉

最大格差 １．３９倍
最大料金 ２２７.0円
最低料金 １63.0円

〈近畿〉
最大格差 ２．４６倍
最大料金 ３１６．１円
最低料金 １２８．６円 〈中部・北陸〉

最大格差 １．４６倍
最大料金 ２０９．３円
最低料金 １４３．７円

〈関東〉
最大格差 ３．２５倍
最大料金 ２７７．６円
最低料金 ８５．４円

〈東北〉
最大格差 ２．２７倍
最大料金 ２７１．３円
最低料金 １１９．３円

〈北海道〉
最大格差 １．８１倍
最大料金 ２７９．４円
最低料金 １５４．６円

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

産業用
米ドル/㎥（41.8605MJ換算）

■税額　■本体価格 ■税額　■本体価格

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

家庭用
米ドル/㎥（41.8605MJ換算）

日本

0.77

0.07

米国

0.21

英国
0.45
0.01
0.47

フランス
0.55
0.02
0.57

日本

1.59

0.07
1.66

米国 英国

0.94

0.05
0.98

フランス

0.85

0.19
1.04

0.84

0.42


