
火力発電所

原子力発電所

水力発電所

電気をつくる

発電所

電気を送る

送電鉄塔

電気を送る

送電線発電した電気を
昇圧して送り出す

超高圧変電所

電気を降圧して
送り出す

一次変電所

燃料を調達する

輸送船

発電量を調整し、電気の流れをコントロールする

給電所・給電制御所

すべてがつながってこそ、すべてがつながってこそ、
安定した電気をお届けできるのです。安定した電気をお届けできるのです。

お客さまに電気を安定してお届けする。
そのために関西電力では社員一人ひとり
が、一貫した流れの中で仕事に取り組んで
います。長期的な視野で燃料を調達し、
効率的に電気をつくること。その電気を
無駄なくお客さまにお届けすること。安全を
最優先にそれぞれの役割を責任をもって
果たし、電力の安定供給に努めています。

燃料調達から
電気をご家庭にお届けするまで、
責任をもって取り組んでいます。

安心してお使いいただける質の高い電気。
そのために関西電力は、発電所とすべての
お客さまをつなぐ設備をつねにベストな
状態で維持しています。計画的に設備を
点検し、取替えやメンテナンスをおこなう
ことに加え、ＩＴ技術を駆使した最新鋭の
遠隔監視制御システムなどを活用すること
で、世界でもトップレベルの高品質な電気
をお届けしています。

これからも
世界トップレベルの品質を
維持していきます。

●お客さま１軒あたりの年間停電時間の国際比較
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（単位：分/軒）

※１ アメリカはニューヨーク、カリフォルニアともに荒天時を含む2006年実績
※２ ドイツは荒天時を含む2006年実績
※３ フランスは荒天時を含む2004年実績
※４ イギリスは荒天時を含む2006年実績。ただし、計画停電および
　　 送電線事故に起因する停電を除く

暦年表示
電気事業連合会調べ
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関西電力
（2008年）

電気がお客さまに届くまで

■発電所とお客さまを結ぶ送電線

大工場

ビル

中小工場

小工場

街灯

家庭

ご家庭などに
電気をお届けする

電  柱

お客さまへ
電気をお届けする

配電用変電所

目的ごとに降圧して
電気を送り出す

二次変電所

ご家庭などに
電気をお届けする

配電線

鉄道

●送電線のメンテナンス

日本
（2008年）
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アメリカ
（ニューヨーク）
（2006年）
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アメリカ
（カリフォルニア）
（2006年）

ドイツ
（2006年）

※2

フランス
（2004年）

※3

イギリス
（2006年）
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