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暮らし

安心と楽しさに満ちた、快適な暮らしを創造します。

お客さまサービスのさらなる向上を目指して

　電気は、お客さまの生活を支えるライフライン。関西電力は、そ

の責任を強く自覚し、安定した電力供給のために、日夜、努力を

重ねています。半世紀にわたって地域のお客さまに支えられて、電

力を供給してまいりましたが、お客さまへの感謝の気持ちを忘れず

に、なお一層ご満足いただけるよう、これからもさらなるサービス

の向上に取り組んでまいります。

豊かな暮らし、“はぴｅライフ”のご提案

　住まいは、お客さまの生活基盤。住環境は、時代とともに大きく

変貌しています。関西電力は、“安心”“便利”“快適”の３つの

コンセプトを柱に、お客さまの豊かな暮らしづくりをお手伝いいた

します。“はぴｅライフ”は、安心でゆとりある生活。そして、人

とのつながりを大切にする暮らし。ご好評いただいている電化ライ

フをベースにした住まいづくりをはじめとして、世界を相手に双方

向のコミュニケーションを実現するインターネットサービス、住ま

いと家族を守るセキュリティサービスなど、お客さまの“はぴｅラ

イフ”の実現のために、これからも暮らしを総合的にサポートする

多彩なサービスをご提案してまいります。
IHクッキングヒーター

電気床暖房

給湯（電気温水器）インターネット（ケイ・オプティコム）
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暮らし

オール電化ライフが実現する“はぴｅ”な暮らし

　パワフル＆クリーンで安心なIHクッキングヒーター。いつでもた

っぷりお湯が使える電気温水器。オール電化ライフは、毎日の暮ら

しを“はぴｅ”な気持ちにしてくれるだけでなく、オール電化割引

「はぴｅプラン」が適用されるので、経済的にもゆとりが生まれま

す。また、関西電力では、アフターサービスを含めた機器リース制

度「はぴｅパッケージ」もご用意するなど、お客さまの暮らしを豊

かにするオール電化ライフを推進しています。

グループ一丸となって、暮らしをより豊かに

　関西電力は、お客さまの“はぴｅ”な暮らしをより豊かにするため

に、グループ各社とともに様々なサービスを提供してまいります。

“はぴｅ”な暮らしづくりを、住まいの計画段階から継続してお手

伝い。関西電力は、マンション・住宅分譲から、品質保証にリフォ

ームまで、お客さまのライフステージの変化のタイミングに合わせ

て豊かな暮らしづくりのお手伝いを進めています。例えば、豊かな

暮らしの空間を拡げる情報通信技術においては、総延長4万キロに

わたって関西一円に張り巡らされた光ファイバー網を活用して、ブ

ロードバンド時代に対応したインターネットサービスをご提供。こ

のほかにも、セキュリティサービス、シニアライフサポート、決済

サービスなど、お客さまの多様なライフスタイルに合わせて、きめ

細かな対応を行ってまいります。

関西電力は、グループの総力を結集して、より新しく、より豊かに、

お客さまの“安心”“便利”“快適”な暮らしをバックアップいた

します。

電化リフォーム（かんでんEハウス）

住宅性能評価・表示サービス（関西住宅品質保証）

ホームセキュリティ（関電SOS）

eo64エアの加入件数

(口数 )

(件数 )

(年月)

(年月)

はぴeプラン契約口数


