
 

 

 

規制分野における電気料金の原価算定および単価設定誤りに係る返還措置方針 
 

２０２６年１０月２７日 

関西電力株式会社 
 

当社は、２０２４年４月１日から適用している特定小売供給約款の変更届出における

原価算定および料金単価の設定に誤りがあったことについて、調査結果ならびに

お客さまへの対応方針等を公表しました。［２０２６年９月２９日お知らせ済み］ 
 

このたび、具体的な返還措置の方針についてとりまとめましたので、お知らせします。 
 

１．返還措置の対象・返還措置の金額 

２０２４年４月１日から２０２６年１０月３１日までの間に、以下の契約種別を

ご契約されている、またはご契約されていたお客さまを対象に、１件につき３２円

（１月あたり最大１円×３２か月）を返還します。ただし、契約容量または契約

電力が５０ｋＷを超える場合および契約電力が４８ｋＷを超え、かつ力率割増しが

適用されている場合は１件につき６４円を返還します。 

＜対象の契約種別＞ 

従量電灯Ａ・Ｂ、公衆街路灯Ｂ・Ｃ、低圧電力、農事用電力（脱穀調整用電力を除く）、

臨時電灯Ｂ・Ｃ、臨時電力（定額制供給を除く） 

 

２．返還措置の実施方法 

（１）返還実施月に対象の契約種別をご契約中のお客さま 

返還額を当該月の電気料金から差し引きます。なお、当該月にご契約を休止

されているお客さまについては、別途個別に返還します。 

（２）返還実施月に対象の契約種別のご契約を終了されているお客さま 

返還実施月以降、当社が設定する専用ダイヤルにお問い合わせいただき、

対象となる契約および振込先口座等の必要な情報をご確認次第、原則、ご指定の

口座へ速やかに返還します。 

 

３．今後の予定 

現時点において返還措置の実施月は、最短で２０２７年１～２月を予定して

おりますが、具体的な返還時期や専用ダイヤルの受付開始時期等については、

システム・実務面の準備が整い次第、改めてお知らせします。 

 

本事案により、お客さまにご迷惑をおかけしておりますことを、改めて深くお詫び

申し上げます。今後、対象となるお客さまへの返還措置に向けた対応を着実に

進めるとともに、再発防止策を徹底してまいります。       

以 上 

https://www.kepco.co.jp/corporate/pr/2026/pdf/20260929_2j.pdf

