
 

経済産業省からの小売電気事業の健全な競争を実現するための対応 

に関する指示の受領について 

 

２０２３年４月２８日 

関西電力株式会社 

 

当社は、２０２２年１２月、関西電力送配電株式会社が管理していた当社 

以外の小売電気事業者のお客さまの情報を、当社が閲覧し、活用していたこと

が判明したことを受け、２０２３年２月２１日に経済産業省から緊急指示を、 

４月１７日に経済産業大臣から業務改善命令を受領しました。また、同年３月 

３０日、公正取引委員会から独占禁止法第３条の規定に違反する行為があった

と認定されたことに関して、電力・ガス取引監視等委員会から小売電気事業の

運営状況に係る報告徴収を受領し、４月１２日に報告しました。 

［２０２３年２月２１日、３月３０日、４月１２日、１７日お知らせ済み］ 

 

コンプライアンスに関わる不適切な事案を発生させたことについて、改めて 

深くお詫び申し上げます。 

 

当社は、本日、経済産業省から小売電気事業の健全な競争を実現するための

対応に関する指示を受領しました。 

今後、指示内容を踏まえ、当社として取り組む対応について速やかに検討 

してまいります。 

 

以 上 

 

https://www.kepco.co.jp/corporate/pr/2023/pdf/20230221_2j.pdf
https://www.kepco.co.jp/corporate/pr/2023/pdf/20230330_3j.pdf
https://www.kepco.co.jp/corporate/pr/2023/pdf/20230412_1j.pdf
https://www.kepco.co.jp/corporate/pr/2023/pdf/20230417_1j.pdf

