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○このたび、Amazonが提供する「Amazon Alexa」※１および「Amazon Echo」※２に対応し、
電気・ガスのご使用量・料金、および「はぴeポイント」の残高の確認等が、音声案内によリ可能とな
る「はぴeみる電」の新たなサービスを、Amazonが「Amazon Echo」の出荷を開始以降、順次ご
提供いたします。

の新たなサービスの内容

■音声案内による電気料金の確認イメージ

音声案内を通じて照会できる項目
①電気・ガスのご使用量・料金 ②はぴeポイントの残高 ③電気・ガス料金の口座引き落とし日 等

お客さまのご自宅

①音声データ

お客さま

アレクサ！
みる電で

今月の電気料金を教えて！

WiFi

○年○月分の
電気料金は
○○円です

「Amazon Echo」

「Amazon Alexa」

②料金問合せ

③料金情報

④回答文言

Amazon社
サーバ

当社サーバ

データサーバ

事前に「はぴeみる電」ID
との連携を実施

クラウドサーバ

※１：「Amazon Alexa」は、Amazonが販売する「Amazon Echo」を支える頭脳であり、音楽の再生、ニュースやスケジュールの読み上げ等、「Amazon Echo」の
遠隔音声認識技術等により、部屋中のさまざまな場所からでも、これらを行うことができる機能を有しています。

※２：「Amazon Echo」は、遠隔音声認識技術等により、部屋中のさまざまなところから発せられる音声を明確に聞き取り、音声による操作で、常にハンズフリーで利用できる、
Amazonが販売する機器です。
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新たなサービスの具体的な設定方法

「Amazon Echo」を購入・設置します。Step1

Amazon.co.jpのサイトで「Amazon Echo」を購入し、取扱説明書に従って設置します。※

「Amazon Alexa」設定画面にて
「はぴｅみる電」を検索

「Amazon Alexa」と「はぴｅみる電」ＩＤを連携します。Step２

「有効にする」をクリック 「はぴｅみる電」のID・パスワードで
ログイン

連携を「承認する」ボタンを押す 連携完了！

「Amazon Echo」に話しかける

Step３

などと話すだけで、電気・ガスのご使用量・料金およ
び、はぴｅポイントの残高等を音声により確認する
ことが出来ます。

※事前にWiｰFi環境を整えていただく必要がございます。なお、インターネット接続料、通信料金、設置機器動作のための電気料金等はお客さまの負担になります。

＜参考＞Amazon 国外サイト

「はぴeみる電」
で検索

「アレクサ！みる電で今月の電気料金を教えて！」


