
＜別紙２＞

水 道 料 金 業 務 の 概 要

◇受付業務

・ 窓口、電話等での使用開始届、使用中止届の受付

・ 窓口での水道料金等の収納

・ 名義変更等、その他各種届出の受付

◇開閉栓業務

・ 使用開始されるお客さま宅の開栓作業（止水栓開）

・ 使用中止されるお客さま宅の閉栓作業（止水栓閉）

◇検針業務

・ 検針

・ 検針時の諸対応（漏水、メーター故障等）

・ その他各種申出への対応

◇料金計算業務

・ 料金計算システムにより算定

・ 口座振替による収納

・ 納付書による収納

◇料金収納業務

・ 訪問集金

・ 督促

・ 給水停止

・ 口座振替の促進

◇検定満期等水道メーター取替の維持管理業務

・ メーター取替

・ 漏水・取替不良等への対応


