
 

 

 

お客さまの施設管理をサポートする新サービスの開始について 
 

２ ０ ２ １ 年 １ ２ 月 １ ３ 日 

関西電力株式会社 
 

当社は、多様化するお客さまニーズにお応えするソリューションサービスとし

て、法人のお客さまの施設や設備の管理をサポートするＷｅｂサービス「施設管

理のミカタ」を開発し、12月 13日から提供を開始します。 
 

＜対象＞ 
施設等の管理業務を効率化したい全国の法人のお客さま 
（当社と電気・ガスに関する契約が無くても、サービスをご利用可能です。） 

 
＜概要＞ 

「施設管理のミカタ」は、「手間をかけずに、効率的に自社の施設や設備を 
適切に管理したい」というお客さまの声をもとに開発した関西電力の施設管
理Ｗｅｂサービスです。 
「施設管理のミカタ」では、４つの機能を通じて、以下の観点から、 

お客さまの施設等の管理業務をサポートさせていただきます。 
     

○施設等の管理業務の効率化 
○点検スケジュール管理の効率化  
〇修繕や計画的な設備更新の支援 
○管理費用の削減の支援 
 

＜お困りごとを解消する４つの機能＞ 
機能 機能の概要 お困りごと 

台帳フリー 
・管理したい情報をＷｅｂ上
で一元管理 

・設備等の詳細が特定のご担当者
しか分からない 
・設備毎にエクセルや紙等、管理
媒体がバラバラで、一元的に管
理が出来ていない 

点検 
カレンダー 

・予め設定されたお知らせ時
期に点検予定メールを送付 

・様々な点検や修繕の把握や周
知が面倒 

・点検を忘れて業務に支障が出
た事がある 

修繕履歴 
管理 

・設備毎の修繕履歴を蓄積出
来る機能により、過去の修
繕の傾向や費用の推移を見
える化 

・修繕頻度や費用見込み、取替時
期が分からない 

・過去にかかった修繕費用が分
からない 

業者サーチ 

・ご要望に沿った業者探しを
お手伝い 

・複数の業者に見積もりをと
る事で管理コストの削減を
サポート 

・点検、修繕費用の相場を知りた
い 

・複数の業者を探すのが手間 

 
  
 
 



 

 

 

＜サービス料金＞ 

・初期費用０円 
（月額固定料金にてご利用いただけます。） 

 
＜キャンペーン＞ 
・お申込み月を含む最大３か月間サービス料金無料トライアルキャンペーン

を実施します。 
（２０２２年３月３１日までにお申込みのお客さまが対象となります。） 
 
＜お申込み・お問い合わせ＞ 
 ・法人ソリューションセンター ０１２０－９２６－２８０（通話無料） 
  受付時間：午前９時から午後５時まで（土・日・祝・年末年始を除く） 
 ・Ｗｅｂサイト 

https://sol.kepco.jp/facility_mikata/ 
  
 
＜その他＞ 
・今後も、お客さま毎に効果的な省エネ情報・設備更新情報のご提供や、ゼ

ロカーボン化・コスト削減につながる新規サービスの開発等、サービスの
更なる魅力向上に向けた検討を進めてまいります。 

 

 

以 上 
 

 

添付資料：「施設管理のミカタ」の概要 
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「施設管理のミカタ」の概要


