
　

関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
は
、持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
向
け
、事
業
活
動
に
伴
う
Ｃ

Ｏ
２
排
出
を
２
０
５
０
年
ま
で
に
全
体
と
し
て
ゼ
ロ
と
す
る「
ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
ビ
ジ
ョ

ン
２
０
５
０
」を
定
め
、グ
ル
ー
プ
の
総
力
を
結
集
し
て
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

ま
た
、本
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
に
向
け
た
道
筋
で
あ
る「
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ 

ゼ
ロ
カ
ー

ボ
ン
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
」（
以
下
、ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
）を
策
定
以
降
、原
子
力
７
基
の
再
稼
動

等
に
よ
り
、多
く
の
ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
電
源
を
確
保
。こ
れ
に
よ
り
、当
初
掲
げ
た「
２
０

２
５
年
度
時
点
で
発
電
に
よ
る
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
半
減
」と
い
う
目
標
を
２
年
前
倒
し
で

達
成
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
取
組
み
の
進
捗
や
世
界
的
な
脱
炭
素
化
の
潮
流
の
加
速
を
踏
ま
え
、「
ゼ

ロ
カ
ー
ボ
ン
ビ
ジ
ョ
ン
２
０
５
０
」の
実
現
に
向
け
、４
月
に
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
改
定

し
た
。

　

今
回
、そ
の
改
定
内
容
と
ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
に
向
け
た
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
の
至
近
の

取
組
み
を
紹
介
す
る
。

01

ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
化
の

更
な
る
加
速
を
目
指
し
て

チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な
目
標
を

新
た
に
設
定

　

今
回
、２
０
３
０
年
度
に
お
け
る
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
の
温
室
効
果
ガ
ス

（
以
下
、Ｇ
Ｈ
Ｇ
）削
減
目
標
を
含
む
目
標

を
新
た
に
設
定
し
た
。

　

具
体
的
に
は
、関
西
電
力
の
事
業
活
動

に
伴
う
温
室
効
果
ガ
ス
の
排
出
量

（Scope1,2

）を
、２
０
１
３
年
度
比
で
２

０
２
５
年
時
点
で
55
％
削
減
、２
０
３
０

年
時
点
で
70
％
削
減
と
し
て
い
る
。ま
た
、

原
材
料
の
調
達
や
輸
出
等
に
伴
う
間
接
排

出（Scope3

）を
含
む
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

　

関
西
電
力
は
、電
力
の
安
定
供
給
お

よ
び
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
脱
炭
素
化
へ
の
貢

献
を
目
的
と
し
て
、発
電
所
の
設
備
更

新
に
向
け
た
事
業
性
評
価
を
進
め
て
き

た
。　

　

こ
の
た
び
、資
源
エ
ネ
ル
ギ
ー
庁
が

実
施
す
る
脱
炭
素
電
源
へ
の
新
規
投
資

促
進
を
目
的
と
し
た
入
札
制
度「
長
期

脱
炭
素
電
源
オ
ー
ク
シ
ョ
ン※

」に
お
い

て
落
札
さ
れ
た
関
西
電
力
の
取
組
み
を

紹
介
す
る
。

奥
多
々
良
木
発
電
所

３・４
号
機
の
リ
プ
レ
ー
ス

　

関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
は
今
回
改
定

し
た
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
も
と
に
、「
関

西
電
力
グ
ル
ー
プ 

ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
ビ

ジ
ョ
ン
２
０
５
０
」の
実
現
に
向
け
、

引
き
続
き
さ
ま
ざ
ま
な
取
組
み
に
積

極
的
に
挑
戦
し
、社
会
全
体
の
ゼ
ロ

カ
ー
ボ
ン
化
に
取
り
組
ん
で
い
く
。

　

南
港
発
電
所
は
、運
転
開
始
か
ら
30

年
以
上
経
過
し
た
関
西
電
力
で
最
も

古
い
Ｌ
Ｎ
Ｇ
火
力
発
電
所
で
あ
り
、設

備
の
高
経
年
化
が
進
ん
で
い
る
。最
新

の
高
効
率
コ
ン
バ
イ
ン
ド
サ
イ
ク
ル

機
に
更
新
す
る
こ
と
で
、発
電
効
率
が

約
４
割
向
上
し
、既
存
設
備
よ
り
も
Ｃ

Ｏ
２

排
出
量
を
約
３
割
低
減
す
る
こ
と

が
期
待
さ
れ
て
い
る
。ま
た
、中
長
期

的
に
は
水
素
や
ア
ン
モ
ニ
ア
と
い
っ

た
ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
燃
料
等
の
最
新
技

術
の
導
入
も
目
指
し
て
い
る
。

　

２
０
５
０
年
ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
ビ
ジ
ョ
ン

の
実
現
に
向
け
、再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

調
整
力
と
し
て
期
待
さ
れ
る
揚
水
発
電
所
。

こ
の
揚
水
発
電
所
を
最
大
限
活
用
で
き
る

よ
う
、奥
多
々
良
木
発
電
所
で
は
、２
０
３

０
年
以
降
の
運
転
開
始
を
目
指
し
、リ
プ

レ
ー
ス
工
事
が
計
画
さ
れ
て
い
る
。具
体
的

に
は
、３
・
４
号
機
の
水
車
お
よ
び
発
電
電

動
機
を
分
解
し
、部
品
の
点
検
や
手
入
れ
を

実
施
す
る
と
と
も
に
、発
電
電
動
機
、変
圧

器
、制
御
盤
の
更
新
を
行
う
。３
号
機
は
現

在
休
止
中
で
あ
り
、２
０
３
２
年
度
の
運
転

開
始
を
予
定
。４
号
機
は
、２
０
２
６
年
４

月
か
ら
停
止
し
て
現
地
着
工
し
、２
０
３
０

年
度
に
運
転
開
始
を
予
定
し
て
い
る
。

ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
改
定 2024
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全
体
の
Ｇ
Ｈ
Ｇ
排
出
量（Scope1,2,3

）に

つ
い
て
も
、２
０
３
０
年
時
点
で
50
％
削

減
を
目
標
と
し
て
い
る
。こ
れ
は
、国
が
掲

げ
る
46
％
の
削
減
を
超
え
る
水
準
で
あ

り
、チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な
目
標
だ
。

　

ま
た
、国
際
的
に
注
目
度
が
上
が
っ
て

い
る
削
減
貢
献
量（Scope4

）に
つ
い
て

は
、「
お
客
さ
ま
や
社
会
の
み
な
さ
ま
の
Ｃ

Ｏ
２

排
出
量
７
０
０
万
ｔ
以
上
削
減
」と

い
う
目
標
を
再
設
定
し
た
。こ
れ
は
、電
化

や
再
エ
ネ
導
入
と
い
っ
た
各
種
サ
ー
ビ
ス

を
通
じ
て
社
会
全
体
の
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
を

７
０
０
万
ｔ
以
上
削
減
す
る
と
い
う
目
標

だ
。

※
 

リ
プ
レ
ー
ス
や
改
修
を
含
む
新
規
電
源
投
資
を

促
進
し
、長
期
に
わ
た
り
脱
炭
素
電
源
に
よ
る

供
給
力
を
調
達
す
る
た
め
に
２
０
２
４
年
度
か

ら
実
施
さ
れ
た
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
制
度

関
西
電
力
株
式
会
社　

火
力
事
業
本
部　
火
力
企
画
部
門

事
業
計
画
グ
ル
ー
プ（
事
業
計
画
）

成
瀬 

里
樹
さ
ん

　

今
回
活
用
し
た
長
期
脱
炭
素
電
源

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
は
制
度
上
、入
札
価

格
に
よ
っ
て
20
年
以
上
先
ま
で
の
固

定
費
収
入
が
決
ま
り
ま
す
。そ
の
た

め
、事
業
と
し
て
成
立
す
る
価
格
か

つ
競
争
力
の
あ
る
価
格
を
実
現
す
る

必
要
が
あ
り
、苦
労
し
ま
し
た
。火
力

部
門
だ
け
で
な
く
、多
く
の
方
の
ご

協
力
が
あ
り
実
施
で
き
た
入
札
だ
っ

た
た
め
、落
札
で
き
て
と
て
も
嬉
し

く
思
い
ま
す
。

　

ま
だ
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
っ
た

と
こ
ろ
で
、本
格
的
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
が
動
き
出
す
の
は
、こ
れ
か
ら
で

す
。発
電
所
の
建
設
か
ら
廃
止
ま
で

一
気
通
貫
し
て
検
討
し
て
き
た
こ
れ

ま
で
の
経
験
を
生
か
し
、発
電
所
の

リ
プ
レ
ー
ス
に
向
け
て
貢
献
し
て
い

き
た
い
で
す
。 
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■ゼロカーボンロードマップにおける目標値の見直し概要

■南港発電所 外観

■奥多々良木発電所　3号機

これまでの目標と実績 新たな目標

目標

実績

半減 55%削減

削減発電による
CO２排出量

ＧＨＧ

排出量

削減貢献量

（温室効果ガス）

（社会全体の
CO２排出量削減）

社会全体の
CO２排出量
削減

2025年 2013年度比 2025年

70%2030年

削減50%2030年

2022年度

※1

※2

※1 関西電力＋関西電力送配電　※2 電気事業低炭素社会協議会会員事業者全体の調整後排出係数 0.437kg-CO2/kWh（2022年度確報値）　※3 GXリーグへ2023年9月に提出した際の排出量目標値と同じ

2025年目標を2023年度時点で

トップランナー水準 Scope 1,2
（2013年度比）

Scope 1,2,3

以上
700万t2030年

100%

トップランナー
水準

2030年

Scope 4

（2013年度比）

約 49% 削減

２年前倒しで達成

2030年

目標 700万t 以上2030年

100%2030年

約9%2022年度

約190万t2022年度実績

目標

実績

保有する
社用車
電動化率

お客さまに
お届けする
電気のCO２

排出係数

トップランナー水準

0.42 kg-CO2/kWh2022年度

目標

実績

保有する
社用車
電動化率

継
続

再
設
定

新
規
設
定

継
続

お客さまに
お届けする
電気のCO２
排出係数

南
港
発
電
所
の
リ
プ
レ
ー
ス

ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
化
に

向
け
た
至
近
の
取
組
み

関
西
電
力
株
式
会
社

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
本
部

計
画
グ
ル
ー
プ

加
藤 

遼
太
さ
ん

　

奥
多
々
良
木
３
号
機
は
、２
０

１
５
年
に
設
備
事
故
が
発
生
し
て

停
止
し
、２
０
１
９
年
か
ら
休
止

し
て
い
ま
す
。ま
た
、４
号
機
に
つ

い
て
も
設
備
の
経
年
劣
化
が
進
行

し
て
い
る
状
況
で
す
。こ
れ
ら
を

リ
プ
レ
ー
ス
す
る
こ
と
は
水
力
部

門
と
し
て
の
悲
願
で
あ
り
、落
札

が
決
ま
っ
た
時
は
み
ん
な
で
喜
び

を
分
か
ち
合
い
ま
し
た
。本
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
は
今
年
度
か
ら
新
た
に

開
始
さ
れ
た
た
め
手
探
り
で
し
た

が
、朝
来
水
力
セ
ン
タ
ー
や
水
力

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
・
環
境
企
画
室
等
、関

係
者
の
み
な
さ
ん
の
ご
協
力
の
お

か
げ
で
、無
事
に
入
札
し
、落
札
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

今
後
も
揚
水
発
電
を
は
じ
め
、

水
力
の
活
用
に
向
け
た
検
討
を
進

め
、ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
化
に
貢
献
し

て
い
き
た
い
で
す
。

※3



　

従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
活
き
活
き
と
働

く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
寄
り
添
っ
た
働
き

方
の
選
択
肢
を
充
実
し
て
い
く
。具
体
的
に

は
、孫
の
看
護
休
暇
や
不
妊
治
療
休
職
を
新

設
す
る
こ
と
と
し
て
い
る
。ま
た
、整
備
し
た

制
度
を
し
っ
か
り
と
活
用
で
き
る
よ
う
、

個
々
の
働
き
方
を
尊
重
す
る
組
織
風
土
を

醸
成
し
て
い
く
こ
と
も
肝
要
で
あ
り
、組
織

風
土
改
革
と
連
動
し
て
取
り
組
ん
で
い
く
。

健
康
面
に
お
い
て
は
、疾
病
予
防
に
留
ま
ら

ず
、従
業
員
が
自
ら
の
健
康
に
関
心
を
持
ち
、

積
極
的
に
健
康
増
進
に
取
り
組
む
こ
と
が

で
き
る
よ
う
、健
康
促
進
イ
ベ
ン
ト
の
開
催

や
定
期
健
康
診
断
の
充
実 （
ポ
イ
ン
ト
年
齢

で
の
人
間
ド
ッ
ク
受
診
）等
の
施
策
を
展
開

し
て
い
く
。

　

ま
た
、福
利
厚
生
面
に
お
い
て
も
、住
宅
制

度
の
さ
ら
な
る
充
実
、従
業
員
の
財
産
形
成

へ
の
支
援
、社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活

性
化
に
寄
与
す
る
施
策
展
開
等
、さ
ま
ざ
ま

な
観
点
で
充
実
を
図
っ
て
い
く
。

　

今
後
も
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
で
は
、Ｂ
Ｘ

を
さ
ら
に
加
速
す
る
べ
く
、Ｄ
Ｘ
推
進
や
コ

ス
ト
構
造
改
革
等
に
引
き
続
き
取
り
組
む

と
と
も
に
、「
人
」と「
し
く
み
」の
取
組
み
を

強
化
し
て
い
く
。
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Ｂ
Ｘ
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

「
内
部
統
制
」っ
て

ど
ん
な
こ
と
？

経
営
基
盤
の
更
な
る
強
化

　

関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
は
、足
元
の
経
営
環
境
や
中
長
期
的
な
方
向
性
を
踏
ま
え
、更

な
る
成
長
へ
の
道
筋
を
確
か
な
も
の
と
す
る
べ
く
、４
月
に
中
期
経
営
計
画
を
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
し
た
。Ｅ
Ｘ
・
Ｖ
Ｘ
の
更
な
る
飛
躍
を
果
た
す
た
め
に
は
、「
人
」、「
し
く
み
」、

「
財
務
」の
３
つ
の
観
点
か
ら
Ｂ
Ｘ
に
取
り
組
み
、経
営
基
盤
を
強
化
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
。

　

今
回
は
、Ｂ
Ｘ
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
内
容
と
各
施
策
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

関
西
電
力

京
都
料
金
セ
ン
タ
ー
の
取
組
み

関
西
電
力
送
配
電

大
阪
南
本
部
の
取
組
み

　

京
都
料
金
セ
ン
タ
ー
で
は
、「
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
／
ミ
ニ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」と
題
し
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

に
つ
い
て
の
言
い
出
し
に
く
い
疑
問
や

違
和
感
を
発
言
す
る
場
を
設
け
、自
由

な
意
見
交
換
を
行
う
こ
と
で
、職
場
に

潜
む
課
題
の
顕
在
化
を
ね
ら
う
。

　

月
に
２
回
の
頻
度
で
開
催
し
、普
段

と
は
異
な
る
チ
ー
ム
の
役
職
者
・
担
当

者
５
名
程
度
で
行
う
。自
身
の
意
見
を

発
表
す
る
と
と
も
に
、相
互
の
認
識
を

共
有
す
る
機
会
と
な
り
、コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
に
対
す
る
前
向
き
な
意
識
の
変

化
が
見
ら
れ
た
。こ
れ
ま
で
に
実
施
し

た
28
回
で
延
べ
１
４
９
名
が
参
加
し
、

参
加
者
か
ら
は「
少
人
数
の
た
め
発
言

が
し
や
す
か
っ
た
」「
普
段
は
聞
く
こ
と

の
な
い
他
チ
ー
ム
の
業
務
や
人
を
知
る

こ
と
が
で
き
た
」等
の
声
が
あ
が
っ
た
。

　

ま
た
、そ
の
他
に
も
、転
入
や
担
当
業

務
の
変
更
に
際
し
て
役
職
者
に
よ
る
面

談
を
実
施
。こ
れ
は
、新
し
く
赴
任
し
て

き
た
従
業
員
こ
そ
、そ
の
職
場
の
違
和

感
に
気
づ
き
や
す
い
と
い
う
点
に
着
目

し
た
取
組
み
だ
。着
任
後
１
カ
月
を
目

途
に
、作
業
手
順
や
業
務
運
営
に
関
し

Ｂ
Ｘ
の
方
向
性

４
つ
の「
高
め
る
」

　

こ
れ
ま
で
の
３
年
間
は
、厳
し
い
収
支
想

定
の
中
、利
益
を
上
げ
る
こ
と
が
課
題
で

あ
っ
た
た
め
、特
に
コ
ス
ト
構
造
改
革
に
注

力
し
て
き
た
。引
き
続
き
、コ
ス
ト
構
造
改

革
は
継
続
し
て
い
く
が
、不
確
実
性
の
高
い

状
況
で
将
来
へ
の
成
長
を
加
速
す
る
た
め

　

こ
れ
ま
で
も
関
西
電
力
は
、人
財
基
盤
を

強
化
す
る
た
め
、「
人
財
力
」改
革
を
掲
げ
、従

業
員
の
自
律
性
を
高
め
な
が
ら
社
内
に
お

け
る
目
指
す
キ
ャ
リ
ア
へ
の
挑
戦
を
促
進

し
、専
門
性
の
伸
長
に
資
す
る
教
育
を
実
施

す
る
等
、各
種
施
策
を
実
施
し
て
き
た
。

　

こ
れ
ら
の
取
組
み
を
さ
ら
に
強
化
す
る

と
と
も
に
、従
業
員
が
自
律
的
に
能
力
を
高

め
る
こ
と
が
で
き
る
支
援
を
充
実
さ
せ
る

べ
く
、学
び
た
い
と
き
に
い
つ
で
も
学
ぶ
こ

と
が
で
き
る
学
習
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム「
ま

な
キ
ャ
リ（
学
び×

キ
ャ
リ
ア
形
成
）」の
導

入
に
加
え
、年
間
１
５
，０
０
０
円
を
上
限

に
、自
己
啓
発
費
用
の
半
額
を
補
助
す
る
制

度
を
新
設
し
た
。

　

ま
た
、従
業
員
の
挑
戦・再
挑
戦
を
促
し
て

い
く
た
め
、社
内
公
募
制
度「
ｅ- 

チ
ャ
レ
ン

ジ
制
度
」や
社
外
出
向
等
の
機
会
を
拡
大
し

て
い
く
予
定
だ
。加
え
て
、挑
戦
の
結
果
だ
け

で
は
な
く
、挑
戦
し
た
こ
と
自
体
に
つ
い
て

も
報
奨
を
行
う
等
、従
業
員
の
主
体
的
な
挑

戦
に
対
し
、会
社
と
し
て
し
っ
か
り
と
報
い

る
施
策
を
実
施
し
て
い
く
。

「人」と「しくみ」の取組みの強化

一人ひとりと会社が、そして社会が、ともに豊かになる

EX、VXの戦略を一人ひとりが理解し、経営のリーダーシップのもと、4つの「高める」をやり切る

一人ひとりのウェルビーイング※を実現し、会社に対するエンゲージメントが高まることで、

※身体的・精神的・社会的に満たされた状態

内部統制 ＝ 私たちが安心して仕事が
できる環境を整えること

て
意
見
や
要
望
、違
和
感
を
抱
く
点
が

な
い
か
を
聞
き
取
り
、業
務
処
理
に
関

す
る
チ
ェ
ッ
ク
機
能
を
高
め
る
。

　

い
ず
れ
も
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研

修
に
お
け
る
所
員
の
意
見
を
基
に
取
り

組
ん
で
い
る
も
の
。誰
も
が
気
づ
き
、言

え
る
職
場
づ
く
り
を
目
指
し
、今
後
も

継
続
し
て
取
組
み
を
進
め
て
い
く
。

　

大
阪
南
本
部
で
は
、過
去
に
起
き
た

顧
客
情
報
漏
洩
等
の
不
適
切
な
事
象
を

未
然
に
防
止
す
る
た
め
、役
職
者
と
担

当
者
の
個
別
面
談
を
実
施
し
、各
担
当

者
の
業
務
上
の
不
安
を
明
確
化
し
、解

消
す
る
取
組
み
を
行
っ
て
い
る
。

　

面
談
の
際
、漠
然
と
し
た
質
問
に

な
っ
て
し
ま
い
や
す
い
と
こ
ろ
、具
体

的
な
回
答
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
質
問
内

容
を
工
夫
し
た「
聞
き
取
り
シ
ー
ト
」を

活
用
す
る
こ
と
で
、聞
く
側
、聞
か
れ
る

側
の
双
方
が
認
識
を
共
有
し
、不
適
切

な
事
象
の
発
生
に
繋
が
る
種
が
顕
在
化

さ
れ
る
よ
う
に
し
て
い
る
。同
シ
ー
ト

は
異
動
し
て
１
カ
月
の
転
入
者
と
の
面

談
で
も
活
用
し
、外
部
か
ら
の「
気
づ

き
」を
得
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
る
。面

● 「
個
の
能
力
」を
高
め
る

　

社
外
か
ら
の
出
向
・
副
業
受
入
や
委
託
に

よ
る
外
部
専
門
人
財
の
活
用
、キ
ャ
リ
ア
採

用
の
拡
大
に
よ
り
、多
様
な
人
財
を
機
動
的

に
確
保
す
る
こ
と
で
組
織
の
能
力
を
高
め

て
い
く
。ま
た
、関
西
電
力
を
離
職
さ
れ
た
方

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
、当
社
事
業
と

の
協
業
や
再
就
職
が
で
き
る
機
会
の
提
供

に
も
取
り
組
ん
で
い
く
。

　

２
０
２
３
年
に
は
、中
長
期
的
な
目
線
で

政
治
・
経
済
・
社
会
・
技
術
等
の
幅
広
い
観
点

か
ら
、社
会
変
化
を
い
ち
早
く
捉
え
、新
た
な

価
値
の
創
造
に
繋
げ
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
本
部
を
新
設
。未

来
志
向
型
価
値
創
造
プ
ロ
セ
ス
を
稼
働
し
、

従
前
に
比
べ
て
、よ
り
長
い
時
間
軸
で
、幅
広

く
世
の
中
の
動
向
を
調
査
し
て
い
る
。そ
こ

　

各
部
門
、各
職
場
に
お
い
て
、対
話
活
動
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
等
を
継
続
的
に
実

施
す
る
中
で
、従
業
員
一
人
ひ
と
り
に
対
し

て
、事
業
戦
略
に
照
ら
し
た
各
自
の
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
明
示
し
、意
義
付
け
、動
機
付
け
に

取
り
組
ん
で
い
く
。ま
た
、経
営
の
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
の
も
と
、業
務
を
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
再

設
計
し
、真
に
価
値
あ
る
仕
事
、す
な
わ
ち
新

た
な
価
値
の
創
出
に
繋
げ
て
い
く
。

● 「
組
織
の
能
力
」を
高
め
る

● 「
仕
事
の
魅
力
」を
高
め
る

● 「
働
き
方
の
魅
力
」を
高
め
る

● 学びと学び直しを支援
● 挑戦と再挑戦の場を提供
● 学びと挑戦を褒め、報いる制度を整備

個の能力を高める
～ “学びたい”と“挑みたい”を引き出す ～

● 戦略に対応する多様な人財の確保と
　 一人ひとりが活躍できる組織
● オーガニックな成長にこだわらず、
　 M&Aやアライアンスを加速する仕組みを整備
● 未来志向型のイノベーション活動の深化

組織の能力を高める
～ “多様性（D&I）”と“機動性”のある組織へ ～

● 戦略に照らした一人ひとりの
　 ミッションの明確化
● 業務をゼロベースで再設計

仕事の魅力を高める
～ 真に価値ある仕事へ ～

● 心身の健康維持・増進を支援
● 働きがいのある環境の整備
● ライフスタイル・ステージに応じた
 　働き方の選択肢整備

働き方の魅力を高める
～ “健やかさ”と“働きやすさ”を実現 ～

に
は
、人
財
基
盤
の
強
化
と
仕
事
の
進
め
方

の
改
革
が
必
要
で
あ
る
。そ
こ
で
、残
り
の

２
年
間
は
、「
人
」と「
し
く
み
」の
取
組
み
に

よ
り
、Ｂ
Ｘ
を
さ
ら
に
強
化
し
て
い
く
。具

体
的
に
は
、経
営
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
も

と
、「
個
の
能
力
を
高
め
る
」「
組
織
の
能
力

を
高
め
る
」「
仕
事
の
魅
力
を
高
め
る
」「
働

き
方
の
魅
力
を
高
め
る
」と
い
っ
た
４
つ
の

「
高
め
る
」を
力
強
く
進
め
て
い
く
。

で
得
ら
れ
た
示
唆
を
活
か
し
、ベ
ン
チ
ャ
ー

投
資
や
実
証
等
の
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン

を
通
じ
て
仮
説
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
に

繋
げ
る
等
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
活
動
は
着
実

に
進
化
し
て
い
る
。

　

今
後
は
、未
来
調
査
起
点
の
価
値
創
造
プ

ロ
セ
ス
の
浸
透
・
定
着
を
図
り
、イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
活
動
の
高
度
化
を
図
っ
て
い
く
。ま

た
、自
社
グ
ル
ー
プ
の
成
長
に
向
け
て
、オ
ー

ガ
ニ
ッ
ク
な
成
長
に
こ
だ
わ
ら
ず
、Ｍ
＆
Ａ

や
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
加
速
す
る
仕
組
み
を

整
備
し
て
い
く
。

　

関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
は
、事
業
運
営
の
大
前
提
と
し
て「
ガ
バ

ナ
ン
ス
確
立
と
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推
進
」を
掲
げ
、組
織
風
土

改
革
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、内
部
統
制
の
強
化
に
取
り
組
ん

で
い
る
。

　
「
内
部
統
制
」と
い
う
と
難
し
く
聞
こ
え
る
が
、ね
ら
い
は「
私

た
ち
が
安
心
し
て
仕
事
が
で
き
る
環
境
」を
整
え
る
こ
と
に
あ

る
。一
人
ひ
と
り
が
、日
頃
の
業
務
を
進
め
て
い
く
中
で
、自
然

と
ル
ー
ル
を
守
れ
る
よ
う
に
、ま
た
、自
分
の
仕
事
を
や
り
や
す

く
す
る
た
め
に
、ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
考
え
、仕
事
の
や
り
方
や

仕
組
み
を
変
え
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
く
。関
西
電
力
グ

ル
ー
プ
を
挙
げ
て
推
進
す
る
中
、各
職
場
で
も
工
夫
を
凝
ら
し

た
様
々
な
動
き
が
広
が
っ
て
い
る
。今
回
は
、「
新
し
い
目
線
」で

の
気
づ
き
を
活
か
し
て
業
務
を
改
善
し
て
い
く
注
目
の
取
組
み

を
紹
介
す
る
。

（参考）聞き取りシートの質問項目

自分の担当業務で、不安を感じていたり、ルールが明確でない業務はないか。1
2

3

自分の担当業務において、前任からの引継ぎ時は社内ルール（標準・マニュアル・業務連絡
等）に基づいて説明してもらえたか。

自分の担当業務を遂行する上で、必要なサポートはないか。

4 自分以外の周囲の方の業務遂行状況において、不安に思うこと（人・業務等）はないか。

　

以
上
の
よ
う
に
、「
内
部
統
制
」は

決
し
て
難
し
い
も
の
で
は
な
く
、各

職
場
で
自
分
た
ち
が
働
き
や
す
く

な
る
よ
う
、少
し
の
工
夫
や
ト
ラ
イ

ア
ル
を
積
み
重
ね
る
こ
と
に
よ
っ

て
自
ず
と
強
化
さ
れ
て
い
く
と
い

え
る
。

　

引
き
続
き
、グ
ル
ー
プ
一
丸
と

な
っ
て
取
組
み
を
進
め
て
い
く
。

談
実
施
後
は
洗
い
出
さ
れ
た
不
安

事
項
を
整
理
し
、原
因
の
所
在
を
明

確
に
し
て
解
消
し
た
後
、誰
で
も

ル
ー
ル
通
り
に
業
務
を
行
え
る
よ

う
作
業
内
容
を
統
一
す
る
。

　

最
初
に
本
取
組
み
を
始
め
た
同

本
部
の
配
電
グ
ル
ー
プ
で
は
、本
取

組
み
を
通
し
て
、「
担
当
業
務
に
お

け
る
シ
ス
テ
ム
や
ル
ー
ル
の
変
更

時
に
、適
切
な
処
理
が
で
き
て
い
る

の
か
」と
い
っ
た
、各
個
人
の
不
安

を
明
ら
か
に
し
、原
因
の
追
求
・
対

応
策
の
検
討
を
進
め
て
い
る
。担
当

者
は
、「
引
き
続
き
、本
音
ベ
ー
ス
の

対
話
を
通
じ
て
、み
ん
な
が
よ
り
安

心
し
て
働
け
る
業
務
環
境
を
実
現

し
た
い
」と
語
る
。今
年
度
か
ら
は

大
阪
南
本
部
全
体
へ
と
水
平
展
開

し
、取
組
み
を
進
め
て
い
く
。
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電
力
の
安
定
供
給
に
向
け
て

需
給
調
整
市
場
で

全
て
の
調
整
力
の
取
引
を
開
始

　

今
年
４
月
か
ら
、「
需
給
調
整
市
場
」に
お
い
て
全
て
の
調
整
力
の
取
引
が
開
始（
以
下
、調
整

力
の
全
面
市
場
化
）さ
れ
た
。電
力
の
安
定
供
給
を
行
う
に
は
、需
要
と
供
給
の
バ
ラ
ン
ス
を
調

整
し
、周
波
数
を
一
定
に
保
つ
必
要
が
あ
る
。本
市
場
は
、そ
の
た
め
の
調
整
力
を
広
域
的
に
調

達
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

　

調
整
力
の
全
面
市
場
化
は
、今
後
の
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
の
収
支
に
影
響
を
与
え
る
お
そ

れ
が
あ
り
、注
視
が
必
要
だ
。本
記
事
で
は
、「
需
給
調
整
市
場
」の
変
遷
と
調
整
力
の
全
面
市
場

化
に
よ
る
影
響
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

「
調
整
力
」と
は

　

調
整
力
と
は
、一
般
送
配
電
事
業
者（
以

下
、一
送
）が
周
波
数
を
一
定
に
保
つ
た
め

に
、供
給
力
の
不
足
を
補
っ
た
り
、必
要
に

応
じ
て
需
要
を
増
減
さ
せ
た
り
す
る
能
力

の
こ
と
を
指
す
。具
体
的
に
は
、発
電
設
備

や
蓄
電
池
等
に
よ
る
出
力
調
整
が
挙
げ
ら

れ
る
。

　

一
送
が
活
用
す
る
調
整
力
に
は
、主
に
応

動
時
間（
発
電
出
力
が
変
化
す
る
ま
で
に
か

か
る
時
間
）や
継
続
時
間（
変
化
し
た
出
力

を
継
続
す
る
時
間
）と
い
っ
た
性
質
に
よ

り
、一
次
調
整
力
か
ら
三
次
調
整
力
に
分
け

ら
れ
て
い
る
。一
次
調
整
力
が
最
も
応
動
時

間
、継
続
時
間
と
も
に
短
く
、次
に
二
次
調

整
力
、三
次
調
整
力
と
続
く
。

「
需
給
調
整
市
場
」と
は

　

こ
う
し
た
調
整
力
は
、こ
れ
ま
で
は
各

エ
リ
ア
の
一
送
が
エ
リ
ア
内
で
公
募
調
達

す
る「
調
整
力
公
募
」で
確
保
し
て
き
た
。

　

本
公
募
と
は
別
に
、２
０
２
１
年
４
月

に
は
、エ
リ
ア
を
越
え
た
広
域
的
な
調
整

力
の
調
達
・
運
用
を
行
う
た
め
、電
力
需
給

調
整
力
取
引
所
が
運
営
す
る「
需
給
調
整

市
場
」が
開
設
さ
れ
た
。市
場
原
理
に
よ
る

競
争
活
性
化
・
透
明
化
に
よ
る
調
達
費
用

の
低
減
も
ね
ら
い
だ
。需
給
調
整
市
場
で

取
引
さ
れ
る
調
整
力
は
、広
域
的
な
調
整

力
の
運
用
が
可
能
と
な
る
こ
と
を
確
認
し

な
が
ら
、順
次
、対
象
範
囲
を
拡
大
。今
年

調
整
力
の

全
面
市
場
化
に
よ
る
影
響

※

１ 

「
需
給
調
整
市
場
」の
開
始
か
ら
調
整
力
の

全
面
市
場
化
に
至
る
ま
で
は
、「
調
整
力
公

募
」と
両
輪
で
調
整
力
を
確
保
。

※

２ 

一
送
が
必
要
と
す
る
調
整
力
に
対
し
、募
集

量
の
削
減
に
伴
う
不
足
分
に
つ
い
て
は
、需

給
調
整
市
場
以
外
の
手
段
か
ら
確
保
。

需給調整市場創設前（調整力公募）
各エリアの一般送配電事業者が公募により調整力を調達

需給調整市場創設後

需給調整市場

一般送配電事業者がエリアを超えて市場から調整力を調達

一般送配電事業者A 一般送配電事業者A

電源A
電源A

電源A 電源A

公募 エリアA

エリアA
電源B
電源B

エリアB
電源C
電源C

エリアC一般送配電事業者B

電源B 電源B

公募

エリアB

一般送配電事業者C

電源C 電源C

公募

エリアC

　

調
整
力
の
全
面
市
場
化
に
よ
り
、広
域
的

な
調
整
力
の
調
達
・
運
用
が
可
能
と
な
っ
た

一
方
で
、調
達
費
用
が
か
さ
む
と
い
っ
た
現

象
が
発
生
し
て
い
る
。こ
れ
は
足
元
で
、募
集

量
に
対
し
て
応
札
量
が
届
か
な
い「
未
達
」が

続
い
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。通
常
、価
格
競
争

に
よ
り
取
引
単
価
の
低
減
が
見
込
ま
れ
る

が
、「
未
達
」に
よ
っ
て
市
場
原
理
が
働
か
ず
、

高
値
の
応
札
で
あ
っ
て
も
、調
整
力
確
保
の

た
め
に
一
送
が
落
札
す
る
こ
と
と
な
っ
て

い
る
の
が
現
状
だ
。

　
「
未
達
」の
原
因
の
一
つ
で
あ
る
応
札
量
不

足
に
関
し
て
は
、複
数
の
要
因
が
あ
る
と
考

え
ら
れ
る
。資
源
エ
ネ
ル
ギ
ー
庁
等
に
よ
る

発
電
事
業
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
る
と
、

需
給
調
整
市
場
で
は
実
需
給
前
に
調
整
力

の
約
定
価
格
が
決
定
さ
れ
る
た
め
、状
況
変

化
に
よ
り
、調
整
力
を
提
供
す
る
た
め
の
費

用
が
約
定
価
格
以
上
に
か
か
っ
て
し
ま
う

場
合
が
あ
る
こ
と
や
、需
給
調
整
市
場
以
外

で
調
整
力
を
提
供
し
た
方
が
確
実
に
費
用

回
収
で
き
る
こ
と
か
ら
、需
給
調
整
市
場
へ

の
応
札
に
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
働
い
て
い

な
い
と
い
っ
た
要
因
が
挙
げ
ら
れ
て
い
た
。

　
「
未
達
」に
よ
り
調
達
費
用
が
か
さ
む
状
態

が
続
く
と
、今
後
の
送
配
電
事
業
の
収
支
に

影
響
を
与
え
る
お
そ
れ
が
あ
り
、関
西
電
力

グ
ル
ー
プ
の
業
績
見
通
し
に
お
い
て
も
、減

益
の
要
因
と
な
り
う
る
。

　

資
源
エ
ネ
ル
ギ
ー
庁
等
は
、「
未
達
」の

状
態
を
改
善
す
べ
く
、大
き
く
２
つ
の
検

討
を
進
め
て
い
る
。一
つ
目
は
、需
給
調

整
市
場
に
お
け
る
募
集
量
の
削
減※

２
で

あ
る
。電
力
の
安
定
供
給
に
支
障
を
き
た

さ
な
い
範
囲
で
、募
集
量
そ
の
も
の
を
削

減
す
る
こ
と
で
、価
格
競
争
を
活
性
化
さ

せ
る
ね
ら
い
が
あ
る
。二
つ
目
は
、調
整

力
提
供
者
に
よ
る
応
札
量
の
増
加
で
あ

る
。そ
の
た
め
に
、「
需
給
調
整
市
場
」に

お
い
て
、調
整
力
提
供
者
に
と
っ
て
応
札

４
月
に
、一
次
か
ら
三
次
全
て
の
調
整
力

の
市
場
取
引
を
開
始※

１
し
、調
整
力
の
全

面
市
場
化
に
至
っ
た
。

大
や
、従
業
員
が
多
彩
に
活
躍
で
き
る

新
た
な
業
務
の
創
出
に
力
を
入
れ
て

い
る
。２
０
２
０
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た

Ｐ
Ｃ
再
生
業
務
も
、関
西
電
力
や
子
会

社
の
ポ
ン
デ
テ
ッ
ク
と
連
携
し
、障
が

い
者
の
特
性
を
活
か
す
業
務
と
し
て

創
出
し
て
い
る
。こ
の
よ
う
に
、30
年

の
歴
史
を
通
じ
て
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
活
用
し
、障
が
い
者
が
従
事
で
き
る

業
務
の
開
拓
に
向
け
、関
西
電
力
や
関

西
電
力
送
配
電
の
各
部
門
と
と
も
に

知
恵
を
絞
っ
て
い
る
。

■園芸業務の様子■PC再生業務の様子

■マスコットキャラクター 「ハーとフル」

【出典】資源エネルギー庁「一般送配電事業者を取り巻く情勢と今後の費用回収の在り方について」（2022年6月30日）

か
ん
で
ん
エ
ル
ハ
ー
ト

多
彩
な
ハ
ー
ト
を
力
に
変
え
る

　

１
９
９
３
年
に
関
西
電
力
の
特
例
子
会
社
と
し
て
設
立
し
、昨
年
30
周
年
を
迎
え
た「
か
ん
で

ん
エ
ル
ハ
ー
ト
」。多
彩
な
方
々
と
協
働
す
る
こ
と
で
、グ
ル
ー
プ
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン

ク
ル
ー
ジ
ョ
ン（
以
下
Ｄ
＆
Ｉ
）を
牽
引
す
る
同
社
の
取
組
み
を
紹
介
す
る
。

30
周
年
を
迎
え
て

　

創
業
以
来
、関
西
電
力
、関
西
電
力
送
配

電
と
と
も
に
歩
み
を
続
け
る「
か
ん
で
ん
エ

ル
ハ
ー
ト
」は
、昨
年
12
月
に
30
周
年
を
迎

え
た
。こ
れ
に
あ
た
り
、自
社
の
企
業
理
念

や
存
在
意
義
を
改
め
て
確
認
し
、同
社
独
自

の
マ
ス
コ
ッ
ト
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
や
ス
ロ
ー

ガ
ン
を
作
成
し
た
。今
回
、マ
ス
コ
ッ
ト

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
生
み
出
さ
れ
た

「
ハ
ー
と
フ
ル
」に
は
、社
名
に
あ
る「
ハ
ー

ト
」か
ら
や
さ
し
い
心
や
思
い
や
り
の
気
持

ち
、加
え
て
、言
葉
が
似
て
い
る「
鳩
」か
ら

平
和
へ
の
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。ま

た
、ス
ロ
ー
ガ
ン
は「
多
彩
な
ハ
ー
ト
を
力

に
変
え
る
」と
定
め
、Ｄ
＆
Ｉ
の
理
念
を
分

か
り
や
す
い
言
葉
で
表
現
し
た
。こ
れ
ら
の

取
組
み
は
同
社

従
業
員
の
公
募
、

投
票
に
よ
っ
て

行
わ
れ
、同
社
が

体
現
す
る
価
値

観
や
従
業
員
の

思
い
等
を
形
に

し
た
。

社
会
的
な
動
き

　

足
元
で
は
、障
害
者
雇
用
促
進
法
の
改
正

に
よ
り
、今
年
４
月
か
ら
法
定
雇
用
率
が

2.5
％
に
引
上
げ
ら
れ
、２
０
２
６
年
に
は

2.7
％
に
な
る
こ
と
が
決
定
し
て
い
る
。こ
の

動
き
を
受
け
、各
企
業
は
障
が
い
者
の
採
用

を
加
速
さ
せ
て
い
る
。0.2
％
の
引
上
げ
は
関

西
電
力
、関
西
電
力
送
配
電
の
従
業
員
総
数

約
２
万
人
に
対
し
て
約
40
人
に
相
当
し
、関

西
電
力
お
よ
び
関
西
電
力
送
配
電
で
の
直

接
雇
用
を
含
め
、障
が
い
者
の
採
用
を
推
進

す
る
必
要
が
あ
る
。加
え
て
、Ｉ
Ｔ
化
、ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
や
働
き
方
改
革
に
よ
っ
て
電

力
事
業
に
お
い
て
業
務
の
ス
リ
ム
化
が
行

わ
れ
る
中
、増
加
す
る
従
業
員
に
応
じ
た
業

務
の
創
出
も
課
題
と
な
る
。ま
た
、採
用
に

よ
り
法
定
雇
用
率
を
達
成
し
た
と
し
て
も
、

障
が
い
者
が
活
き
活
き
と
活
躍
で
き
る
環

境
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、従
業

員
は
離
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
。そ
の
た
め
、

特
例
子
会
社
と
し
て
も
雇
用
の
拡
大
を
図

る
と
と
も
に
、個
々
の
特
性
に
応
じ
て
多
彩

な
方
々
が
活
躍
で
き
る
魅
力
あ
る
業
務
を

創
出
し
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。

現
在
の
取
組
み

　

関
西
電
力
の
中
で
も
さ
ま
ざ
ま
な
部
門

か
ら
受
注
し
、業
務
を
拡
大
し
て
き
た
こ
と

で
、同
社
ス
タ
ッ
フ
が
実
施
す
る
業
務
は
30

年
の
間
に
多
様
性
を
増
し
た
。連
絡
便
の
仕

分
け
配
送
や
園
芸
等
、創
業
当
時
か
ら
続
け

て
い
る
業
務
か
ら
、電
線
リ
サ
イ
ク
ル
や
Ｐ

Ｃ
再
生
事
業
等
の
新
し
い
業
務
ま
で
、他
の

特
例
子
会
社
と
比
べ
て
も
、業
務
の
幅
広
さ

は
一
つ
の
特
徴
と
な
っ
て
い
る
。し
か
し
、先

に
挙
げ
た
業
務
の
ス
リ
ム
化
に
よ
っ
て
印

刷
や
連
絡
便
等
の
業
務
は
縮
小
傾
向
に
あ

る
。こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
も
、同
社
は
、

Ｄ
＆
Ｉ
推
進
に
向
け
、障
が
い
者
雇
用
の
拡

新
た
な
取
組
み

　

今
後
の
業
務
拡
大
に
対
応
し
て
い
く

た
め
、今
年
５
月
、新
た
に
５
箇
所
目
と

な
る
事
業
所
を
西
宮
市
の
鳴
尾
に
開
設

し
た
。こ
こ
に
文
書
の
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
業
務

や
Ｐ
Ｃ
再
生
業
務
を
移
管
す
る
等
、今

後
拡
大
を
め
ざ
す
Ｐ
Ｃ
関
連
業
務
の
拠

点
と
し
て
い
く
考
え
で
あ
る
。

　

こ
の
他
、同
社
は
関
西
電
力
、関
西
電

力
送
配
電
の
各
支
社
ビ
ル
に
お
い
て

も
、そ
れ
ぞ
れ
数
名
の
障
が
い
者
ス

タ
ッ
フ
が
連
絡
便
の
集
配
や
シ
ュ
レ
ッ

ダ
ー
屑
の
交
換
、コ
ピ
ー
用
紙
の
補
充

等
の
事
務
ア
シ
ス
ト
業
務
を
実
施
し
て

い
る
が
、今
後
は
、車
両
の
水
拭
き
清
掃

等
さ
ま
ざ
ま
な
新
し
い
業
務
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
い
く
予
定
で
あ
る
。

　

今
後
も
、関
西
電
力
お
よ
び
関
西
電

力
送
配
電
の
特
例
子
会
社
と
し
て
、障

が
い
者
が
活
躍
で
き
る
場
を
拡
大
す
る

た
め
、挑
戦
を
続
け
て
い
く
。

か
ん
で
ん
エ
ル
ハ
ー
ト
と
は

　

同
社
が
分
類
さ
れ
る「
特
例
子
会
社
」と

は
、法
律
に
基
づ
き
一
定
割
合
以
上
の
障
が

い
者
雇
用
の
義
務
を
持
つ
親
会
社
と
と
も

に
、そ
の
雇
用
を
担
う
子
会
社
の
こ
と
。一

定
の
要
件
を
満
た
す
場
合
に
は
、特
例
子
会

社
に
雇
用
さ
れ
て
い
る
従
業
員
を
親
会
社

に
雇
用
さ
れ
て
い
る
も
の
と
み
な
し
、実
雇

用
率
を
算
定
す
る
こ
と
が
認
め
ら
れ
て
い

る
。関
西
電
力
は
事
業
の
性
格
上
、障
が
い

者
が
安
全
に
働
く
こ
と
が
で
き
る
場
が
限

ら
れ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、同
社
設
立
前

は
、法
定
雇
用
率
は
未
達
の
状
況
で
あ
っ

た
。そ
こ
で
、関
西
電
力
と
し
て
障
が
い
者

雇
用
を
拡
大
す
る
と
と
も
に
、あ
ら
ゆ
る
障

が
い
者
が
活
躍
で
き
る
会
社
を
め
ざ
し
て
、

特
例
子
会
社
で
あ
る「
か
ん
で
ん
エ
ル
ハ
ー

ト
」を
設
立
。特
に
、就
労
が
進
ん
で
い
な

か
っ
た
知
的
障
が
い
者
や
重
度
身
体
障
が

い
者
を
積
極
的
に
雇
用
し
、そ
の
後
、精
神

障
が
い
者
も
他
社
に
先
駆
け
て
雇
用
し
て

き
た
。創
業
以
来
、関
西
電
力
や
関
西
電
力

送
配
電
を
中
心
と
し
た
グ
ル
ー
プ
各
社
等

か
ら
多
く
の
業
務
を
受
託
。業
務
内
容
や
業

務
量
は
拡
大
を
続
け
、従
業
員
数
は
創
業
当

時
の
約
４
倍
の
規
模
に
な
っ
た
。

グ
ル
ー
プ
会
社
特
集
第
六
弾

　

ま
た
、今
年
４
月
に
は
、従
業
員
へ
の
理

念
浸
透
や
障
が
い
者
雇
用
に
取
り
組
む
多

く
の
会
社
の
参
考
に
な
る
よ
う
に
、「
か
ん

で
ん
エ
ル
ハ
ー
ト
30
年
史
」を
発
刊
。30
周

年
企
画
と
し
て
、関
西
電
力
森
社
長
と
か
ん

で
ん
エ
ル
ハ
ー
ト
従
業
員
の
対
談
を
行
い
、

そ
の
中
で
森
社
長
が
語
っ
た
障
が
い
者
雇

用
へ
の
思
い
に
つ
い
て
も
収
録
し
て
い
る
。

フルハー

の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
あ
る
価
格
規
律

に
見
直
す
こ
と
で
、応
札
量
を
増
加
さ

せ
、競
争
を
活
性
化
さ
せ
る
ね
ら
い
だ
。

　

関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
の
収
支
に
大
き

な
影
響
を
与
え
る
お
そ
れ
が
あ
る「
需
給

調
整
市
場
」。今
後
も
そ
の
動
向
に
注
視

が
必
要
だ
。



FO
CUS

04

関西電力は、お客さまとの双方向のコミュニケーションを通じて関係を強め、当社をより好きになっていただくことで、中長期的に企業価値や売上を高めていく
「ファンベース」の活動を行っています。企業が大切にする価値観を支持してくださる方（＝ファン）の「共感」・「愛着」・「信頼」を増やし、ファンのみなさんとともに
未来の価値を創出し、成長していくことを目指しています。今回は、当社のファンベースの取組みやファンコミュニティサイト「ファンでん」についてご紹介します！

関西電力のファンベースの取組みをご紹介！
No.1080Issue: 2024.6.17

お笑い芸人のなかやまきんに君をお招きしてエネルギーに関係するイベントを実施しました。なか
やまきんに君と一緒に行う「発電自転車対決」や「同時にタンクトップを着た最多人数」のギネス世
界記録™への挑戦でファンのみなさんと交流しました。

対面に限らず、オンラインでもファンのみなさんとコミュニケーションを行うべく、2023年4月、関西電力の
ファンコミュニティサイト「ファンでん」をオープンしました。本サイトでは、ファンのみなさんや当社従業員が
お気に入りの写真・出来事をSNSのように投稿したり、当社に関する情報発信を通じて、日々自由にコミュニ
ケーションを行っています。また、「ファンでん」会員のみなさんだけにお楽しみいただけるコンテンツを定期
的にお届けしている他、会員限定のイベント等を実施しています。
これからもファンのみなさんと一緒に「楽しい！」と盛り上がることができる企画やコンテンツを実施していく
予定です。まだご登録されていない方は、この機会にぜひご登録ください！

昨今では、世の中に情報があふれ、企業が発信する情報がお客さまに届きづらくなっています。そこ
で、ファンのみなさんと中長期にわたる強い関係性を構築し、その声を事業活動に活かすとともに、
ファンのみなさんを通じてファン以外の方々にも関心を持っていただく「ファンベース」の取組みが
必要となってきています。

ファンベースって？
当社は、「ファンベース」の考え方に基づいてファンのみなさんと交流し、より良い関係性を築くこと
を目指しています。事業に関する情報発信や共創の取組み等を行うため、ファンのみなさんと従業
員の交流の場となるイベントをこれまでに計10回実施しており、延べ397名ものファンのみなさん
にご参加いただきました！（2024年3月末時点）

参加したファンの方のコメント

美浜発電所へファンのみなさんをお連れし、発電所構内の見学会を実施しました。

「普段電気を使う中で感じられなかったようなさまざまな苦労や安全対策があることを実感した。」
「一生の思い出に残るような楽しい体験ができた。」

発電所内での説明を実施した、美浜発電所長（当時）高畠さんのコメント
「普段なかなか知ることのできない、当社グループを支えていただいているファンの方がたくさ
んいるということが間近に実感できました。そういった機会はなかなかないので、他の発電所
や他事業の方々もファンのみなさんに支えられているという実感を持っていただくためにも、
こういったファンイベントがどんどん続いていくことを期待しています。」

当社で構想中の新しいサービスに
ついて、ファンのみなさんとアイデ
ア交換を行いました。みなさんから
得られたフラットなご意見やプロ
モーションに繋がるヒントをサービ
スの具体化に活用し、共創を進める
ことを目的としています。

普段は従業員しか利用できない食堂ですが、ファンの
みなさんから「社員食堂を利用してみたい」というお声を
いただき、初めての食堂ランチ会を開催しました。

ファンミーティングやイベントの実施後、当日の様子を「イ
ベントレポート」としてご紹介しています。

「ファンでん」会員限定のコンテンツを一部ご紹介！

イベントレポート

「ファンでん」をご愛用いただいているみなさんに感謝の気
持ちをお伝えすべく、毎月「いいね」や「コメント」のランキン
グを集約し、「月間アワード」として表彰を行っています。

月間アワード

ファンのみなさんと当社従業員がIHクッキングヒー
ターを使用して一緒に料理を行い、食事をとりながら
お話ししました。

参加したファンの方のコメント

■ファンのみなさんの日常の投稿 ■ 「ファンでん」会員の方限定のキャンペーン

「これからもファン心をくすぐるようなイベントを開
催してください。」
「もっとたくさんの方々との輪が広がり、おしゃべり
ができたら嬉しいです。」

参加したファンの方のコメント
「お料理も美味しかったし、笑顔で過ごさせていた
だきました！」

従業員スタッフのコメント
「当社ファンのみなさんと直接交流することができる貴重なイベント運営に携われた
こと、満足いただけたことを嬉しく思います。」

関西電力本店ビルの４０階で開催。当社に関するクイズや取組み紹介の後、「かんでんの
好きなところ」「かんでんをもっと好きになるには」というテーマでディスカッションを実
施しました。スタッフとして参加する従業員は全社から募集し、さまざまな部門から９名
が参加しました。

参加したファンの方のコメント
「思っていることや疑問点を社員
の方に直接話せて良かったで
す。」
「より応援したくなりました。」

ファンのみなさん
の生のお声が仕事
の励みになります！

新入社員の
吉村です！

普段は表に出ない明かりのプロから、「今まで意識したこ
とがなかった」プロ視点の“明かりの知識”や“電気や明か
りの舞台裏”を教えていただくコラムを掲載しています。

「ファンでん」オリジナルコラム

これからも、
お客さまとともに

関西電力におけるこれまでの取組み

会員登録は
こちらから

なかやまきんに君とギネス世界記録™に挑戦 関西電力本店ビル食堂ランチ会

IH料理教室

かんでんファンミーティング

美浜発電所見学会

構想中新サービスのアイデア交換会

ファンのみなさんと共創
したい取組みがあれば、
広報室に相談してみては
いかがでしょうか？

ファンコミュニティサイト「ファンでん」ONLINE

これまでに実施したイベントEVENT


