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本取組みの背景とねらい

○在宅介護サービス利用者の急増
　　平成１２年４月の介護保険制度施行後
　　４年間で約２倍に増大。

○利用者の増加に伴い、介護サービス
　　従事者が本来業務以外の事務処理に
　　おわれている。

○介護サービス従事者が個々に保有して
　　いる介護情報が、必要なメンバー間で
　　きちんと共有されていない。

○介護提供時間にバラツキがあり、 介護

　　情報を連絡するのが大変。
　　

介護事業の現状

ＩＴを活用した下記システム開発を行うことにより、現状の問題点を
解消し、介護事業におけるサービスの質的向上を目指す。

本取り組みのねらい

○介護サービス提供報告書の電子化

○ホームヘルパー活動状況のリアルタイム表示システム

○介護記録カルテシステム

システム開発の概要

それぞれの強みを持つ４社により、上記のシステム開発と
ともに、本システムの実用化に向け、運用も含めた

実証実験を実施する（平成１７年１月～３月）。

各社の役割

「ＩＴ」をうまく活用して、
効率化を図ったり、業務の質を

高めるような工夫ができないか？

従事者が、本来の介護業務に
できるだけ専念できるような
仕組みが求められている。

アトラス情報サービス㈱

日本ユニシス㈱

㈱ケイ・オプティコム

関西電力㈱

事業性評価、システム運営保守、モニター事業所対応

事業性評価、システム構築・実験用アプリケーション開発

通信インフラの提供

事業性評価
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実証実験システム

動画用
サーバ等

介護カルテ用
サーバ等

認証サーバ

データセンタ－

暗号化通信
（個人情報保護）

情報共有の効果を検証
個人情報保護等を検証

ﾃﾞｰﾀ連携ﾃﾞｰﾀ連携
介護事業者向け

事務支援システム

操作性・作業性を検証

ホームヘルパー

介護サービス提供事業所

介護サービス提供責任者

ホームヘルパー

・ホームヘルパー活動
状況をリアルタイムに把握

・介護記録カルテ
　を参照・入力

・ホームヘルパー
サービス計画に活用

業務効率化を検証

居宅介護支援事業所
介護サービスレベル向上を検証

ケアマネジャー

・介護記録カルテ
　を参照・入力

・介護記録の容態
　履歴を把握

光ファイバーネットワーク
インターネット

・動画を使い関係者と
　コミュニケーション

・介護記録の容態履歴を把握
・ホームヘルパーが変わっても情報は
　一元管理されていて安心
・ホームヘルパーと利用者間の関係を把握●介護サービス開始・終了報告

●介護サービス提供報告

　・ケアプラン作成時に、より多くの情報

　　を基に計画策定が可能

　・ケアマネジャーが変わっても情報は

　　一元管理されていて安心

　・ホームヘルパーと利用者間の関係を把握

・動画を使い関係者と
　コミュニケーション

在 宅 介 護 

ネットワーク型介護情報共有管理サービスの概要 ２２



平成１７年１月    日 事業所名

様 No.２４５　

（開始）１４時３０分 （終了）１６時３０分 

1 【健康】 顔色⇒■良　　　□不良 3 【相談助言・情報提供】
体調⇒□良　　　■不良 気持⇒■安定　□不安定
表情⇒□明るい ■普通　□暗い 会話⇒■多い　□普通　　□少ない  

2 【環境】換気⇒■良　　　□不良

室温⇒■良　　　□不良

9 特記事項 ■有り　　　□無し

部屋の汚れがひどく、お茶の葉が部屋中にばら撒かれ、布団のないベットで寝ておられました。

声掛けしましたら起きられましたので、トイレ歩行誘導。食事２／３

印

ﾍﾙﾊﾟｰ

介護サービス提供・報告書

サービス提供責任者

時刻平成１７年　１月 １３日 （ 水 ）

関電　太郎 氏名
　　　浜本　光子ご利用者

訪問日

基
本
サ
｜
ビ
ス

在 宅 介 護在 宅 介 護

ホームヘルパー

平成１７年１月    日 事業所名

様 No.２４５　

（開始）１４時３０分 （終了）１６時３０分 

1 【健康】 顔色⇒■良　　　□不良 3 【相談助言・情報提供】
体調⇒□良　　　■不良 気持⇒■安定　□不安定
表情⇒□明るい ■普通　□暗い 会話⇒■多い　□普通　　□少ない  

2 【環境】換気⇒■良　　　□不良

室温⇒■良　　　□不良

9 特記事項 ■有り　　　□無し

部屋の汚れがひどく、お茶の葉が部屋中にばら撒かれ、布団のないベットで寝ておられました。

声掛けしましたら起きられましたので、トイレ歩行誘導。食事２／３

印

ﾍﾙﾊﾟｰ

介護サービス提供・報告書

サービス提供責任者

時刻平成１７年　１月 １３日 （ 水 ）

関電　太郎 氏名
　　　浜本　光子ご利用者

訪問日

基
本
サ
｜
ビ
ス

その他

介護サービス提供報告書を作成

・電子化された情報は、ホームヘルパー活動状況の

リアルタイム表示や介護記録カルテに活用されます。

・電子化された情報は、ホームヘルパー活動状況の

リアルタイム表示や介護記録カルテに活用されます。

３３介護サービス提供報告書の電子化

電子化

現状



サービス提供責任者

ホームヘルパー

・ホームヘルパー活動ボードには、計画に対するホームヘルパーの動きが、リアルタイムに反映されます。

・ボード上の予定欄を選択すると、該当利用者の介護記録カルテを表示します。

・ホームヘルパー活動ボードには、計画に対するホームヘルパーの動きが、リアルタイムに反映されます。

・ボード上の予定欄を選択すると、該当利用者の介護記録カルテを表示します。

ホームヘルパー活動状況のリアルタイム表示

クリックすれば、
介護記録カルテ表示

マウスをあてると
サービス内容表示

４４



ホームヘルパーが実施したサービスの記録等の履歴・
介護サービス提供責任者による指導事項等の履歴

ケアマネジャー

介護サービスに関わる記録を一元管理する介護記録カルテシステム（１）

ケアマネジャーが作成する
サービス計画に関する記録等の履歴

介護サービス提供責任者

記録者凡例
　　CM : ケアマネジャー
　　SS : 介護サービス提供責任者
　　HL : ホームヘルパー

・より多くの情報を基にケアプランを作成できます。・より多くの情報を基にケアプランを作成できます。

・より多くの情報を基にサービスを提供できます。・より多くの情報を基にサービスを提供できます。

５５



介護事業者向け
事務支援システム

サービス開始時間

サービス終了時間

基本状況

摂食・排泄状況

実施詳細内容

特記報告

ケアマネジャー
　　 指導記録

介護実施記録

基本データ連携

時系列情報

介護記録カルテ

利用者の満足と変化 計画の実践状況 目標の達成状況 ｻｰﾋﾞｽの適性度

新しい生活課題 ｹｱﾌﾟﾗﾝ変更の必要性

ｻｰﾋﾞｽ担当者会議等の必要性 日常生活活動の観察・評価

連絡・調整の必要性

再ｱｾｽﾒﾝﾄの必要性

介護ｻｰﾋﾞｽ提供責任者

及びホームヘルパーより

ケアマネジャーより

介護アセスメントサマリー

ケアプラン

介護保険請求データー

介護動画
メール情報

６６介護サービスに関わる記録を一元管理する介護記録カルテシステム（２）


	ホームヘルパー活動状況のリアルタイム表示
	介護サービスに関わる記録を一元管理する介護記録カルテシステム（１）

